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Wstep, czyli o czym to ksigzka

Na rynku jest sporo publikacji zagranicznych i polskich autorow,
dotyczacych kierowania swoim zyciem i rozwojem zawodowym.
Jeszcze wigcej materialow mozna znalez¢ w sieci. WigkszoS¢
z nich méwi bardziej lub mniej porywajaco o tym, ZE nalezy co$
ze swoim zyciem i karierg zrobi¢. Nawet milo si¢ to czyta i ogla-
da. Duzo wzniostych stow, rownie duzo przepigknych i trafnych
metafor, tyle ze... sg to gtbwnie wznioste stowa i przepigkne me-
tafory. MOwcy motywacyjni i ich mowy mnozg si¢ jak grzyby po
deszczu. Wystapienia, wideoklipy, audiobooki, ksiazki i artykuly.
Szlaki wystapien od miasta do miasta, od siota do siota, ,,za bi-
letami”, niemal jak trasy koncertowe. Jest to tez coraz bardziej
ukochane przedsigwzigcie stosowane przez firmy — spedzimy
wszystkich pracownikow do jednej sali, zakontraktujemy prze-
mowe guru tego-i-owego, a drozszy jest lepszy, a tanszy jest gor-
szy, im bardziej medialny, tym spokojniej spa¢ mozemy, a sprze-
daz nam pOzniej ruszy z kopyta i dodatkowo wszyscy zaczng od
razu lepiej wspolpracowac, kochac si¢ wrecz beda. Sprzedaz po
takim przedsigwzigciu jako§ sama z siebie nie rusza, a poziom
wzajemnego szacunku w firmie pozostaje bez zmian. Czasem
wrecz spada, bo pracownikow pobudzono, a p6zniej kazano im
wracac do tej samej rzeczywistosSci. Glownymi beneficjentami sa
autorzy tych bestsellerow i wtasnie zawodowi mowcy motywacyj-
ni (,,za biletami” to przeciez). Co§ na wzor programow telewi-
zyjnych ze Spiewajacymi uczestnikami — gwiazdami sg przeciez
jurorzy, nie uczestnicy.

Dlaczego nie ma efektu? Ano dlatego, ze uczestnictwo w po-
jedynczych spotkaniach motywacyjnych lub czytanie/wystuchi-
wanie tego typu mOw za pomoca sieci internetowej ma wartoS¢
postanowien noworocznych. Chwila uniesienia, budzimy w sobie
moc, olbrzyma, tygrysa czy co tam jeszcze i pojawia si¢ zagadnie-
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nie, ktore sam od lat pragmatycznie nazywam ,,jutro, 9:00 rano”.
Tygrys obudzony, wierz¢, ze mam moc, chcg i moge wszystko,
a jedyny limit to moje ograniczone myslenie. Nic, tylko otworzy¢
okno i pofrung¢. Ale... od jakiego pierwszego kroku zacza¢ na-
zajutrz, wlasnie o tej symbolicznej godzinie 9:00? Gdy uniesie-
nie wywolane przez zawodowego motywatora opadnie i trzeba
zaczaC dziata¢, pojawia si¢ problem. Bo pobudzi¢, nawet pobu-
dzit, ciekawe historie opowiedzial, dowcipnie do tego, ale kon-
kretéw dla kazdego uczestnika z osobna nie ma. Bo jak si¢ mowi
do wszystkich, to i przekaz musi by¢ ogo6lny, czyli wiasnie... ZE
ze swoim zyciem trzeba co§ zrobi¢, kropka. Koniec jest taki, jak
w przypadku wspomnianych postanowienn noworocznych: dieta
porzucona, palenie wrecz odwrotnie, robota ta sama, szefa nie
lubimy, ale w sumie tylko bije, a moglby przeciez zabié, wigc nie
taki on zly... Wynika to z bigdnego przekonania, podtrzymywa-
nego przez wielu autorow bestselleréw i zawodowych motywa-
toréw, ze wszystko jest w nas (z tym jeszcze czgSciowo mozna
si¢ zgodzi¢, cho¢ odradzam otwieranie okna i probe latania) i to
,Wszystko” jest w stanie niemal gotowym do natychmiastowego
uzycia (a to juz naduzycie). Jedyne, czego nam wedtug nich bra-
kuje, to odkorkowanie butelki z dzinem, czyli seans obudzenia
mocy, olbrzyma, tygrysa, T.rexa, predatora i gotowe rozwigza-
nie plus sukcesy wyskakuja wtasnie jak ten dzin... Brzmi dobrze,
wrecz zachecajaco. Tak samo zachecajaco, jak reklama telewizyj-
na przeznaczona dla me¢zczyzn w Srednim wieku, zapewniajaca,
ze zamiast ,,meczyC si¢” systematycznie zdrowym i przemysSla-
nym trybem zycia, ¢wiczeniami i refleksjami, wystarczy smarowaé
chleb margaryng. Zero wysitku, tylko margaryna. Zwieficzeniem
tego wywodu niech beda stowa Arnolda Schwarzeneggera z cza-
sOw jego Swietnosci kulturystycznej: mi¢Snie rosng tylko na bolu;
jesli nie boli, oszukujesz si¢ (przytaczam z pamigci z filmu Pump-
ing Iron). No wlasnie, zadna margaryna, zadne cudowne jedno-
razowe odkorkowanie, tylko systematyczna praca nad soba. Jesli
nie boli, oszukujesz sie.
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Tutaj dochodzimy do celu ksigzki. To, ZE ze swoim zyciem warto
co$ robi¢, juz raczej wszyscy wiemy. Do tego nie potrzebujesz
kolejnej ksigzki. Niewiele jest za to pragmatycznych i dostosowa-
nych do naszych realiow pozycji, ktore poprowadzityby Cie¢ przez
proces, JAK co§ robi¢ ze swoim zyciem. Co wigcej, wspierajac
Cig przy tym w znalezieniu wtasnej drogi, a nie przekonujac na
site do uniwersalnych rozwigzan z poiki, dobrych dla kazdego,
czyli dla nikogo konkretnie. Do tego pochodzacych z innego kra-
ju, wiec czesto dosy¢ innego Swiata. To jest wtasnie moj cel. Po-
moc Ci zadac sobie wiele pytan (znacznie precyzyjniejszych niz
symboliczne ,,jak zy¢”...) i przedyskutowaé konsekwencje udzie-
lanych na nie odpowiedzi. By§ mogt dokonywaé samodzielnych
wyborow na bazie znajomosci konsekwencji. Co wigcej, dopusz-
czam takze opcje, ze jednak ze swoim zyciem nie chcesz robic¢
nic i wolisz da¢ nies¢ si¢ fali. Do niczego nie bede¢ Cig¢ usilnie
namawial. Bede tylko prosit, by decyzja o nicnierobieniu takze
byla podjeta ze Swiadomoscia konsekwencji. Wtedy nic nikomu
do tego, co robisz albo czego nie robisz ze swoim zyciem, o ile
jestes ze swoimi wyborami szczeSliwy. Teraz i w przysztosci.

Ksigzka dzieli si¢ na dwie czeSci. Pierwsza dotyczy procesu auto-
refleksji. Bez niej ani rusz. Bez niej, cokolwiek robimy, to zam-
ki na piasku. To autorefleksja tworzy fundament. Druga czgs¢
ksigzki dotyczy planowania rozwoju zawodowego i wdrazania
tego planu w zycie krok po kroku. W skrocie motywem prze-
wodnim beda trzy pytania: kim jestem / gdzie jestem / dokad
i jak chce dojsé. Pytania te roziozymy na dajace si¢ samodzielnie
analizowa¢ czynniki pierwsze. Do tego w powigzaniu z innymi
obszarami zycia. Ksiazka zawiera w sobie ciag logiczny. Kolej-
ne rozdzialy wynikaja w naturalny sposob z poprzednich. Moge
z pelng SwiadomoScig powiedzie¢, ze zabieram Ci¢ w przemy-
Slang podroz od portu do portu. Twoim celem jest uzyskanie
kontroli nad swoimi najwazniejszymi zasobami. A na jej koficu
jest sita biorgca si¢ z rownowagi wewnetrznej. Ze spokoju wyni-
kajacego ze Swiadomej samoakceptacji (nie myli¢ z samouwiel-
bieniem). No bo czym si¢ denerwowac, skoro rozumiesz siebie
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1 otoczenie 1 do tego jeste§ autorem swojego rozwoju? Jedynie
zdrowiem najblizszych oraz korkami na ulicach. Bo z calg reszta
sobie poradzisz sam.

Czytajac tego rodzaju publikacje, bardzo cz¢sto mamy wspania-
te wytlumaczenie, zeby jednak na koficu nie robi¢ nic. A bo to
dotyczy innej kultury; a bo to si¢ u nas nie sprawdzi; a bo to
moze i brzmi dobrze, ale to teoria, a moje zycie i problemy sa
tak specyficzne, ze nijak nie pasuja do sugestii autora; a bo autor
to psycholog, wigc co on tam wie o prawdziwym zyciu i pracy;
a bo autor to sam ma tak pokrecone zycie i jeszcze innym chce
doradzag... itd. Tutaj kazdy bedzie miat trudniej z tego typu wy-
mowkami. Autor z Polski, praktyk biznesu, ktory sam doSwiad-
cza zwigzanych z tym uniesief i problemow, z ustabilizowanym
zyciem rodzinnym i rOwnie ustabilizowanym wnetrzem, do tego
Swiadomie szczgSliwy, bo zdefiniowal swoje osobiste pojecie
szczgscia. Kto§, kto najpierw na sobie wyprdbowat (i wciaz to
robi) wszystko, o czym pisze. Ktos, kto z tysigcami takich jak Ty
omawial ich wybory zyciowe i zawodowe, uczgc sie¢ od nich, wy-
ciggajac wnioski i dzielac si¢ ta wiedza. Do tego tekst celowo jest
napisany jezykiem przyst¢pnym, zamieniajac ztozone przeciez
zagadnienia na prostsze i przyswajalne elementy. Przestrzeni na
wymienione powyzej wymOwki zostalo niezwykle malo.

Kilku rzeczy za to z cala Swiadomoscia w ksigzce nie bedzie. Nie
bede Ci¢ meczyl opowiesciami, czego to si¢ nauczylem, bedac
u Eskimosow, Aborygenow, amiszow, ludozercéw, Marsjan albo
obserwujac pszczoly, wilki czy chrzaszcze. To dosy¢ czesty zabieg.
Zbyt czesty. Z jednej strony ma poprawia¢ samooceng autora,
bo wszyscy jesteSmy tylko ludzmi. Z drugiej odwotywanie si¢ do
miejsc, gdzie Ty najprawdopodobniej nie byles, jest forma mani-
pulacji i chowania si¢ za wiedza tajemna ,,stamtad”. Tymczasem
generalizowanie i przenoszenie zwyczajow i doswiadczen kultur,
ktore ksztattowaly si¢ setki lat w niezwykle odmiennych warun-
kach, na nasz grunt, ktory ksztattowat si¢ takze niezwykle dtugo,
nosi znamiona intelektualnego naduzycia. Ogromnie szanuj¢ te
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kultury, jestem promotorem r6znorodnosci i niech tak zostanie.
Cho¢ przyznam tez, ze o Marsjanach wiem akurat naprawde¢
malo. W zasadzie tyle, ile napisal Ray Bradbury. Z kolei zabiegi,
by przenosi¢ zwyczaje pszczol, wilkow czy chrzaszczy na grunt
Twojego zycia, pozostawi¢ wrecz bez komentarza. ..

Nie bedg si¢ tez chowal za innymi autorytetami, by wybi¢ Ci
z glowy ewentualng ochote do dyskusji. Zadnego ,jak ma-
wial moj Mistrz” albo ,,gdy spotkalem si¢ z Tym czy Tamtym”.
W swojej pracy wyznaj¢ zasade ,,No godsorkings, onlyman”, czyli
zadnych bogdéw ani krolow, tylko cztowiek (jestem namig¢tnym
graczem komputerowym, a ten wspanialy cytat pochodzi z gry
BioShock). Jest wiele 0sob, za ktérymi z szacunkiem dla ich do-
robku mogibym nosi¢ teczke. Nie jest to jednak powod, by si¢
za nimi chowac¢ albo, o zgrozo, familiaryzowac si¢ w stylu ,,gdy
rozmawialem z Peterem, Danielem, Robertem, Patrickiem, Son-
ja...”. Oszczedze Ci tych popisow.

Nie bedzie to tez ksigzka... o autorze. Niezaleznie od faktu, ze
wchodze w wiek gawedziarski (ja? nigdy w zyciu!), chce, by byta
to ksigzka dla Ciebie, a nie taka, ktdra utwierdza mnie samego
w przekonaniu, jaki jestem wspanialy. Bede sie¢ oczywiScie cza-
sem odnosil do swoich doSwiadczen. Bardziej jednak do btedow
i wyniesionych z nich nauk. Bardziej do wieloletniego i wciaz
trwajacego procesu autorefleksji i ksztattowania wlasnego zycia
przez krew, pot i cudowne poczucie wolnosci. Bede wigc raczej
krolikiem w laboratorium niz wzorcem metra. Za to na pewno
czasami poniesie mnie erudycja. To efekt pierwiastka Krola Ju-
liana, ktorego istnienia w sobie jestem Swiadom (autorefleksja!)
i do ktorego nauczytem si¢ mie¢ zdrowy dystans wzmacniany au-
toironig (,,To jest cena mojej zwierzecej doskonatosci”, jak ma-
wia Krol Julian).

No i nie bedzie zadnego zadgcia i bicia w wysokie tony. Jak juz
wspomnialem wyzej ,,tylko ludzie” — wigc bardzo ludzcy pozo-
stafmy, Iacznie z poczuciem humoru.
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Skad tytut ksigzki? Zrodlem jest Walter White, bohater seria-
lu Breaking Bad. Zszedl on na bardzo zlg droge i z nauczyciela
chemii stal si¢ producentem i dystrybutorem narkotykow. Gdy
dowiedziala si¢ o tym jego zona, wpadta w panike i wykrzyczata
mu pytanie, czy z racji jego zwiazkOw ze Swiatem przestgpczym
maja teraz zy¢ w nieustannym strachu (widzac w nim wciaz faj-
tlapowatego nauczyciela gimnazjalnego). Odpowiedz przeszia
do historii filmu i zyskala status kultowej. Walter White krotko
i dobitnie odpowiedzial, ze on nie jest juz tym, ktory po ustysze-
niu pukania otwiera drzwi i zostaje potem zastrzelony. ON JEST
TYM, KTORY PUKA...

Walter White zostal ztym i godnym potepienia cztowiekiem.
Cytat za to w przedni sposob oddaje ideg, ktora przySwieca tej
ksigzce. Jeste$ tym, ktOry ma inicjatywe i samodzielnie kieruje
swoim zyciem, czy tez czekasz, az kto§ zapuka do Twoich drzwi?
O tym wlasnie jest ta ksiazka.
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Morgan Freeman i pierogi, czyli wstep do
autorefleks;ji

Internet ma moc broni masowego razenia. W efekcie ogrom
informacji wielokrotnie powtarza si¢ przed naszymi oczami, bo
dzielg si¢ tym coraz to kolejni ludzie. W swoim czasie bardzo
regularnie spotykatem si¢ ze zdjeciem, na ktorym widnieje Mor-
gan Freeman w filmowej roli Boga (Bruce Wszechmogqcy). Na
zdjeciu dodany jest angielski napis brzmiacy w wolnym ttuma-
czeniu tak: ,,Nie myl mojej osobowoSci z moja postawa... Oso-
bowos¢ to ja; moja postawa zalezy od tego, kim ty jestes...”. Co
si¢ dzieje dalej? Ot6z dalej nastgpuje masa polubien i bardzo
duzo komentarzy w stylu ,,prawda / bardzo prawda / cala prawda
/ jakze prawdziwe / dokladnie tak / dobrze powiedziane”, czgsto
z wieloma wykrzyknikami. Tak masowa i jednoznaczna reakcja
Swiadczy o tym, ze powyzsze zdanie przemawia do rzeszy ludzi
1 wyraza co$ dla nich istotnego. Warto wigc je przeanalizowac,
bo prowadzi to do waznych dla kazdego z nas wnioskow. Uwa-
ga dodatkowa — generalnie miesza si¢ we wspomnianym napisie
oraz komentarzach postawy z zachowaniami, ale mniejsza o to,
przyjmijmy intencje za dobra monetg.

Juz wstepna analiza powyzszego zdania jest dla niego dosy¢
miazdzaca. Moja postawa zalezy od tego, kim ty jestes... Tak
jakby nasze postawy wynikaly tylko z konkretnej sytuacji, a nie
z masy wczesniejszych dosSwiadczen, przemysSlen, Swiatopogladu
itd. Co wigcej, przeciez nasz rozméwca ma pelne prawo powie-
dzie¢ doktadnie to samo! Stoimy wiec naprzeciw siebie i ocenia-
my, kim jest ten drugi, by przyja¢ adekwatna postawe w reakcji
na jego poczynania. Morgan Freeman jako Bog wie o nas wszyst-
ko i moze wszystko, wigc moze tez ze 100% trafnoScig dobieraé
swoje dzialania wzgledem nas, praktycznie bawiac si¢ nami. My
bogami nie jesteSmy. Nasza i naszego rozmowcy oceny to tylko
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hipotezy. Jakze intuicyjne i subiektywne, bazujace na interpre-
tacji zachowan i stow drugiej strony. W efekcie takiego toku my-
Slenia zapetlalibySmy sie jedynie, reagujac na coraz to kolejne
impulsy — no bo moja postawa zalezy od tego, kim ty jestes...
Sami z siebie jesteSmy pasywni, nie mamy w miar¢ trwalej twarzy
(wedle cytowanego zdania). No i popadamy w paradoks — obaj
nie mamy twarzy, a jedynie reagujemy na ,twarz” rozmowcy,
ktorej on nie posiada, bo reaguje tylko na nasza, ktorej nie po-
siadamy, bo reagujemy na jego... Bez sensu, prawda? Najlepsza
ilustracja jest tutaj stynna scena z lustrem z filmu Kacza zupa
braci Marx — nie bede¢ opisywal, proszg obejrze¢ samemu, tatwo
znaleZz¢ w sieci...

Podsumowujac — sami nic nie zrobimy, poniewaz reagujemy tyl-
ko na poczynania rozméwcy. Ale on tak samo, czyli... stoimy,
nic nie czyniac i nic nie mowiac? A co, gdy wokol nas jest kilka
0s0b? JesteSmy wtedy kameleonem dostrajajacym si¢ co chwila
do kolejnej osoby, a bardziej do naszej hipotezy na jej temat? To
juz zaczyna si¢ kioci¢ z naszymi codziennymi obserwacjami. To
si¢ ktoci ze zdrowym rozsadkiem.

No dobrze, na razie udowodniliSmy tylko jedno — ze ogromna
czeS¢ materiatu przesytanego przez nas tak dzielnie i masowo
w Internecie to nic innego jak proste i dosy¢ efekciarskie mu-
tacje powiedzenia ,lepiej by¢ zdrowym, bogatym i fadnym niz
chorym, biednym i brzydkim”. Ale dobra komunikacja polega
na wspOtpracy i dazeniu do zrozumienia intencji drugiej stro-
ny. Zastanowmy si¢ wiec, jaka jest mysl zawarta w zacytowanym
na poczatku zdaniu, ktora powoduje tak entuzjastyczng reakcje
w sieci. Sprowadza si¢ ona do dwoch twierdzen:
@ jestem skomplikowany (zawsze korzystam $wiadomie z ca-
tej palety postaw);
@ jestem OK! (to Ty jeste§ odpowiedzialny za moje postawy,
nie ja).
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No to rzeczywiScie trudno si¢ dziwié, ze masowo wyrazamy entu-
zjazm, prawda? To mite utwierdzi€ si¢ w przekonaniu, ze jestem
skomplikowany i do tego OK. W komentarzach pod zdjeciem
bardzo sporadycznie pojawiatl si¢ jakikolwiek glos wyrazajacy
watpliwos¢, czy aby na pewno tak jest. Czy na pewno w pelni
Swiadomie, zawsze i bezbtednie korzystamy z szerokiej palety
wszelakich mozliwych postaw (bardziej zachowan, powtorzg...),
za kazdym razem wybierajac t¢ najwlaSciwsza, adekwatna do sy-
tuacji i stojacego przed nami cztowieka? No i czy odpowiedzial-
nos¢ za nasze zachowania spoczywa tylko na nich?

Pozwolg sobie teraz wystapi¢ w roli krolika doswiadczalnego.
W ramach wykonywanego jakze czesto ,,eksperymentu” ide na
lunch i dokonuj¢ wyboru dania. Mam przed soba menu, przegla-
dam je i w swoim przekonaniu za kazdym razem dokonuj¢ nie-
zaleznego wyboru, analizujac petng palete mozliwosSci z menu.
Uwazam, ze za kazdym razem mogg wybrac inng potrawe, ade-
kwatnie do mojego nastroju, towarzystwa, kaprysu itd. Brzmi
logicznie? Mamy duze menu, rozwazamy opcje, Swiadomie wy-
bieramy, codziennie moze si¢ zdarzy¢ co innego, a nasze wybo-
ry bazuja na zlozonej analizie mozliwosci i checi... A co powie
osoba, ktora chodzilaby ze mng systematycznie na lunch? Co$
morderczo prostego i rozbijajacego w pyl cala powyzsza fanfa-
ronade o analizie i wyborach: ,,Darku, po co czytasz to menu,
skoro i tak prawie zawsze zamowisz pierogi?!”. Jedyna uczciwa
odpowiedz to: ,,Czytam, by sprawdziC, czy sa pierogi...”. Ale do
tego si¢ nie przyznamy. Raczej bedziemy iS¢ w zaparte, nawet
przed samym soba, ze analizujemy, wybieramy, ze wszystko si¢
moze zdarzy¢, ze za kazdym razem z nieograniczonego menu
mozliwoS$ci wybieramy adekwatne zachowanie. Kazdy z nas jest
jak Morgan Freeman... Pigkna hipoteza. Szkoda, ze zupetnie
nieprawdziwa. JesteSmy w swoich zachowaniach powtarzalni,
a bierze si¢ to ze wzglednej trwatoSci postaw, po czeSci wyni-
kajacych z genow, po czesci z lat doswiadczen 1 wpltywu wycho-
wania. O dziwo, niejednokrotnie znacznie wigcej i wiarygodniej
moga o nas powiedzie¢ i nas scharakteryzowac inne osoby niz my
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sami. Bierze si¢ to stad, ze one nie sg Swiadkami burzy wyborow
i analiz w naszym mozgu (czgsto jakze pozornej). One po prostu
widzg i podsumowujg efekty tej burzy, czyli praktyczne zacho-
wania. Po uczynkach ich poznacie, przeciez. Jezeli kto$§ osiem
razy na dziesi¢¢ wybiera pierogi, to jego przeswiadczenie o zlo-
zonoSci swoich wyboréw mozna migdzy bajki wlozyc. Pierogi to
oczywiscie tylko prosty przykiad. Dotyczy to naszych zachowan
we wszystkich innych sytuacjach. Jak reagujemy na sukces, kon-
flikt, stres, jak si¢ zachowujemy w grupie i jakg role preferujemy,
jaki mamy styl komunikacji itd.

To byt przyktad bazujacy tylko na zachowaniach kulinarnych.
A czymze jest sila upodoban kulinarnych wobec sity cech oso-
bowosci. Tak oto dochodzimy do kluczowego wniosku — nasze
zachowania maja rdzen, sg statystycznie powtarzalne, sg wrecz
catkiem przewidywalne i to nawet bardziej dla obserwatora ze-
wnetrznego (on patrzy na nasze czyny) niz dla nas samych (bo
my wciaz mamy w glowie cale ztudne menu).

Po co ta cata opowiesc¢? Jej celem jest pokazanie koniecznoSci
AUTOREFLEKSJI. Dobrze jest rozpoznac siebie, swoje zasad-
nicze i powtarzalne zachowania, motywacje, wybory i ich przy-
czyny, stany emocjonalne i ich przyczyny. Dzigki temu porzu-
cimy jakze bigdne przeswiadczenie o swojej boskiej naturze,
przejawiajacej si¢ w niezmiernym skomplikowaniu. Bedziemy
tez mogli wreszcie zy¢ w zgodzie ze soba i otoczeniem — no bo
jak zy¢ w zgodzie ze soba, jesli si¢ siebie nie zna? Pozniej z kolei
wrecz Swiadomie wybierac i ksztaltowac otoczenie, ktore pasuje
do nas, zamiast frustrowac si¢ w niewlaSciwym miejscu pracy,
zamieszkania, wsrod niewtaSciwej grupy ludzi, wyznajacych inne
wartosci, na niewlasciwym (czytaj niedopasowanym) stanowisku
itd. Co gorsza, jeszcze racjonalizujac sobie, ze tak by¢ musi... To
z kolei jest kluczowym krokiem do zdobycia ,,pierScienia, ktory
rzadzi wszystkimi pozostalymi” — poczucia szczeScia. 1 to szcze-
Scia zdefiniowanego przez nas, czyli bardzo osobistego, a nie
z uniwersalnego poradnika.
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Jak prowadzi¢ autorefleksje, by byl to rzetelnie weryfikowa-
ny proces, a nie zbior sufitowych hipotez w stylu: , Jestem taki
a taki, bo glteboko w to wierze i kropka”? O tym wtasnie beda
dalsze rozdzialy.

Podsumowujac ten fragment, pozwolg sobie nawigza¢ do tytutu
kolejnego filmu, jednak troche go zmieniajac. Pamigtaj — NIE
JESTES Bogiem. Zamiast zrzuca¢ odpowiedzialno$é za swoje
postawy i zachowania na innych, zacznij od zbadania samego
siebie. Znajdz swoje pierogi...

Autorefleksja jest troche jak krasnoludek — wszyscy o niej mo-
wig, mato kto widziat i kazdy definiuje ja po swojemu. Popular-
noS$¢ samego pojecia stale rosnie. To bardzo dobrze. To funda-
ment wszelkich naszych poczynan. Kiedy zaczynamy sobie z tego
zdawac sprawe? NajczeSciej w wieku 40+, kiedy przejdziemy
juz naturalng faz¢ poznawania Swiata, wzrostu i zdobywania
,wszystkiego” po raz pierwszy. Pierwsze awanse, pierwsze wy-
zwania zawodowe, zatozenie rodziny, mieszkanie, auto, lepsze
auto, lepsze mieszkanie, wakacje za granica, ustalanie i weryfika-
cja priorytetdw, przejmowanie generacyjnego przywodztwa i od-
powiedzialnosci od rodzicow itd. Podstawowy i naturalny gtod
wspomnianego wszystkiego zostat zaspokojony. W jakim stopniu
warto ten gtdéd w ogole odczuwac to inny temat i w tej mate-
rii odsytam do rady Epikura, jak uczyni¢ czlowieka szczeSliwym
(,,Jesli chcesz cztowieka uszczesliwic, nie dodawaj nic do tego,
co posiada, ale ujmij mu kilka z jego zyczen”, czyli odwieczny
dylemat o rozdziale pragnien od potrzeb).

ZaczeliSmy tez bardzo dobrze poznawac ceng zaspokojenia tego
glodu. Problemy rodzinne oraz zdrowotne i rodzace si¢ pyta-
nie: co dalej? Co na druga potowe zawodowego zycia? Czy ,,to
samo, ale bardziej” jest wystarczajaca odpowiedzia? Rozwigza-
nia typu wytrych, czyli motor, samochdd z rozktadanym dachem
albo zmiana matzonka na nowszy model dziataja na krotkg mete.
Pudruja objawy, a nie lecza przyczyny, wigc pytanie ,,co dalej?”
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wraca za chwile z jeszcze wigksza mocg. Widzimy to zjawisko co-
raz wyrazniej, bo i u nas, w naszych nowych czasach, dorosto juz
pierwsze pokolenie wspomnianych 40+. Tutaj w naturalny spo-
sOb pojawia si¢ juz prostsze pytanie — czy warto czekac z przemy-
Sleniami na swoj temat do owego symbolicznego wieku 40+, do
rozpoczecia drugiej potowy zycia? Bo wtedy wiele rzeczy wyda-
rzylo si¢ juz nieodwracalnie, a my stoimy u progu kryzysu. Czy
warto pasywnie (by nie rzec bezmySlnie) czekac na ten kryzys?
Odpowiedz jest jeszcze bardziej oczywista niz pytanie — zdecy-
dowanie nie warto. Im wcze$niej zaczniemy ksztaltowaé u siebie
autorefleksyjne nawyki, tym lepiej. Tym bardziej bedziemy mo-
gli ksztattowac swoje zycie w dazeniu do stanu harmonii. Tyle
ze, zeby co$ zharmonizowac, trzeba... mie¢ o tym jaka$ wiedze.
W tym momencie doszliSmy juz do waznego wniosku — autore-
fleksja to proces wymagajacy systematycznego, powtarzalnego
wysitku; proces, ktory nigdy si¢ nie konczy. Za to dajacy najwspa-
nialsza z nagrod — samoakceptacje i docelowo ,,dobre zycie” (nie
myli¢ z finansami, chodzi o wymiar arystotelesowy). Czy auto-
refleksja to wynalazek naszych czasow? Zdecydowanie nie i to
dla nas bardzo dobra wiadomos¢. Sigga on przynajmniej epoki
Pitagorasa, czyli okoto 2500 lat... Juz on o tym pisat. Wszystko,
co nam niezbedne, praktycznie juz w tym obszarze przemyslano.

Na podsumowanie tej czgSci warto oczywiscie przytoczy¢ jeszcze
definicje. Bardzo przydatna jest nast¢pujaca. Krotka, a kazde
stowo znaczy:

Autorefleksja — samodzielna, krytyczna refleksja
w odniesieniu do samego siebie; zdolnosS¢ bycia
obiektem dla samego siebie, czyli chfodnej i bezna-
mi¢tnej obserwacji i analizy™*.

*  Z. Pietrasinski, Ekspansja picknych umystow. Nowy renesans i ozywcza auto-

kreacja, Wydawnictwo CiS, Warszawa 2008.
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Cztery obszary naszej przestrzeni

To kluczowy fragment ksigzki. Tutaj zbudujemy fundament
1 szkielet, ktory bedziemy pozniej krok po kroku wypetniac. Gdy-
bym miat skreslac¢ rozdziat po rozdziale, to ten pozostatby do sa-
mego konca. Bez tego rozdzialu wszystkie pozostale sg zbiorem
puzzli i fragmentow obrazka. Uzywajac tolkienowskiej metafory
— to pierScien, ktory rzadzi wszystkimi pozostatymi.

Co wigcej, tego materialu nigdzie dotad nie publikowatem.
O ile niektdre rozdzialy pojawily si¢ juz w przestrzeni interne-
towej (na mojej stronie lub na LinkedIn), to wystgpowaly jako
samodzielne artykuly. Jedynie uczestnicy prowadzonych przeze
mnie cyklow wykladow i ¢wiczen poznawali catos¢ 1 wiedzieli, co
jest wspomnianym szkieletem. Dzigki temu material nabiera juz
zgola innego znaczenia. Ze zbioru osobnych elementéw staje sie
zorganizowanym systemem. Ze zbioru luznych wskazowek staje
si¢ przewodnikiem. Z wyzej wymienionych przyczyn jest to roz-
dzial krotki i zwarty w przekazie. Musi taki by¢, skoro ma by¢
punktem odniesienia dla calej reszty.

Cala nasza aktywnoS$¢ mieSci si¢ w czterech obszarach (kolejno$¢
nie ma znaczenia):

o JA

© PRACA

© SPOLECZNOSC

© RODZINA/PRZYJACIELE

Cokolwiek bySmy nie robili, mieSci si¢ to w ktoryms z tych obsza-
row. Wszystkie one, jak i nasza tam aktywnos¢, beda szczegdtowo
opisane w osobnych rozdziatach. Na tym etapie sa wystarczaja-
co intuicyjnie zrozumiate juz dzigki samym nazwom. Wazniejsze
jest co innego i wlasnie temu poswigcimy teraz uwage.
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Wyzej wymienione cztery obszary przedstawiam na prostym ry-
sunku wykonanym na podobienistwo uktadu wspoirzednych.

SPOLECZNOSC
(1) Dobroczynno$¢
(2) Przyroda

Zarabiam
Rzezbie (3) Samorzad
Buduje katedre (4 CSR
PRACA <= > JA
Ciato
Umyst
v Duch
Czas

RODZINA/PRZYJACIELE

Sa tu cztery osie. Kazda z osi ma adekwatng nazwe. To nie tyl-
ko zabieg wizualizacyjny. Z jednej strony wazne jest, ze razem
definiujg calg ptaszczyzng, wigc spetniajag warunek ram wtasnie
dla calej naszej aktywnosci. Z drugiej strony kazda oS jest jedno-
czes$nie skalg. Im bardziej si¢ poSwiecamy ktoremus z czterech
obszaréw, tym dalej na jego osi mozemy postawi¢ punkt, ktory
odzwierciedla nate¢zenie naszej aktywnosci. To takze intuicyjnie
zrozumialte podejscie, znane nam ze szkoly. Jak to nat¢zenie
mierzy¢? W prosty sposOb — moze to by¢ po prostu czas, kto-
ry nam to zajmuje w codziennej, tygodniowej, miesi¢czne;j skali.
Niektorzy oceniajg ten czas metoda na wyczucie, co zwykle jest
obarczone bardzo duzym biedem. Bo ,,wydaje mi si¢” najcze-
Sciej rozni si¢ od realiow w znaczacy sposob. Tym bardziej, ze
mamy tendencje¢ do zaliczania na przyktad do kategorii rodzina
czasu spedzonego w domu, bedac zatopionym nad stuzbowym
raportem i od czasu do czasu przytakujac matzonkowi i dziecku:
,» Lak, tak, kochanie / Ach, jaki pigkny obrazek”... Jest to prze-

23

Cztery obszary naszej przestrzeni




ciez czas w kategorii praca i tyle. Ci bardziej ciekawi i dokfadni
po prostu ten czas mierza i systematycznie zapisuja, dbajac o to,
by pomiar byt dokonany w reprezentatywnym okresie, bez ob-
cigzenia btedem wyjatkowych warunkow (jak na przyktad urlop,
dluga stuzbowa delegacja, przygotowywanie rocznego budzetu
itp.). Zdrowy rozsadek tutaj wystarczy, to nie fizyka kwantowa.

ZrObmy teraz prosty, ale kluczowy eksperyment intelektualny.
Zastosuj ad hoc pierwsza z wyzej wymienionych metod i zaznacz
na czterech osiach punkty, ktore maja odzwierciedla¢ Twoje
czasowe zaangazowanie w tych obszarach. Wspomniana wyzej
niedoktadno$¢ na razie nie ma znaczenia. Po zaznaczeniu tych
czterech punktow na osiach polacz je odcinkami tak, by utwo-
rzyly czworobok. Mozna powiedziec, ze jest to wykres rozktadu
Twojego zaangazowania/czasu. Obejmuje on, powtdrze, wszyst-
kie czynnosci (takze sen, mieszczacy si¢ w kategorii ja), czyli jest
to Twoje zycie w pigulce. Nadajmy temu wrecz nazwe CZWO-
ROBOK ZYCIA, by ufatwic¢ sobie zapamigtanie tej waznej idei.

Otrzymales$ co$ na wzor rysunku ponizej:

SPOLECZNOSC

(1) Dobroczynno$¢
(2) Przyroda

Zarabiam
Rzesbie (3) Samorzad
Buduje katedre (4 CSR
PRACA <—— [~ > JA
Ciafo
Umyst
Duch

Y
Czas

RODZINA/PRZYJACIELE

24

Czy jestes tym, ktéry puka?




Juz sam wykres moze stanowi¢ bardzo ciekawy element autore-
fleksyjny. Skoro tak wyglada nasze zycie, to mozna zaczac€ si¢ za-
stanawiad, czy i na ile odpowiada to naszym oczekiwaniom. Czy
to stan trwaly, czy tymczasowy. Czy i co zaczaC robié, by wykres
nabral pozadanej formy. Mozna to skonsultowac z zona/mezem,
pordwnac z ich osobistym wykresem itd. Zaczyna si¢ uruchamiaé
masa kamyczkow, z ktérych kazdy moze by¢ Zrodtem lawiny dal-
szych przemySlen. Czego jest za duzo, czego za mato, czego brak
w ogole. A po tych konkretnie juz umocowanych przemysleniach
przyjda czyny, czyli nasz Swiadomy i aktywny wplyw na obraz
wlasnego zycia, a wiec codzienne wybory i zachowania.

Za to w tym momencie zrobimy jeszcze jeden krok, bodajze naj-
wazniejszy. W cyklu dobowym mozna przyjac, ze pole otrzyma-
nego czworoboku jest stale i odzwierciedla — ni mniej, ni wigcej
— tylko wiasnie 24 GODZINY. Co to znaczy state? Ano, znaczy
to, ze jesli ktorejkolwiek z czynnoSci zechcemy poswigci¢ wigcej
czasu (czyli przesuna¢ punkt na osi w kierunku wyzszych warto-
$ci), to musi to wplynaé na potozenie pozostalych punktow, by
pole nie ulegto zmianie. ,,Wplyna¢ na potozenie” to zreszta za
stabo powiedziane, zbyt neutralnie. To si¢ musi odby¢ kosztem
trzech pozostalych punktow, a przynajmniej jednego z nich... Bo
praw fizyki si¢ nie zmieni i doba caly czas ma swoje 24 godziny.

Proste dwa przyktady:

1. Awansujemy lub po prostu zmieniamy pracg; jesteSmy ra-
dos$nie podnieceni z racji nowych wyzwan, bo wiasnie tego
szukaliSmy zawodowo. Jednocze$nie niemal na pewno be-
dzie to oznaczato wigkszg odpowiedzialnos¢, czyli w efekcie
wigcej pracy (czas...). Do tego jeszcze moze si¢ to wigzac
z dtuzszymi dojazdami lub wrecz w ogole przejSciem na tryb
5+2, czyli tydzien roboczy tam, gdzie jest praca, a weeken-
dy w domu. Radosne podniecenie radosnym podnieceniem,
ale... gdzie§ ten czas trzeba bedzie znalez¢. Gdzie? No, wia-
domo gdzie - rodzina/przyjaciele, ja, spolecznos¢. Zbyt cze-
sto naiwnie wierzymy, ze doba jednak si¢ rozciagnie i jako$
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da si¢ wszystko pogodzi¢. Nie da si¢ — jeSli w pracy przybylo,
gdzie$§ musi ubyc.

2. Postanawiamy znacznie poprawi¢ swoja kondycje fizycznag
1 dodatkowo sprawdzi¢ si¢ w maratonie/triathlonie/czyms§
innym réwnie wyczerpujacym. Maratonu nie biega si¢ po
kilku prostych treningach. Wymaga to sporo systematycznie
poswiecanego czasu. Skoro przesuwamy suwak na skali ja,
to ktore§ suwaki trzeba takze przesunal. Tutaj jest jeszcze
prosciej. Pracy nam nikt raczej nie odejmie i ten suwak trze-
ba zostawié, gdzie jest. Zostaly nam wigc tylko dwa suwaki.
Spotecznosci wigkszosS€ z nas nie poswigca za wiele aktywno-
Sci, wigc nie bardzo jest z czego tutaj braé. Co zostaje? Tylko
jeden suwak do zredukowania — rodzina.

Mityczne i bezrefleksyjnie powtarzane pojecie work-life balan-
ce nabiera w tym momencie bardzo konkretnego, mierzalnego
1 indywidualnego wymiaru, prawda? Przestaje by¢ ogolnikowym
mirazem, a zaczyna by¢ czyms, co lezy przed nami narysowane
na kartce. CzymsS, co jest zwizualizowane. CzymS§, czym mozna
zaczal sterowaC. A przynajmniej zrozumie¢ w odniesieniu do
swojego wlasnego zycia.

Whiosek podstawowy — skoro teraz juz widzimy, co napraw-
de znaczy dla nas ,,czas”, to pora wlasnie przeanalizowac na-
sze zachowania w czterech obszarach aktywnoSci, by $wia-
domie ten czas wykorzystywaC. By zycie nabrato sensu. I do
tego sensu indywidualnie przez nas zdefiniowanego, a nie
ksigzkowo-kawiarniano-poradnikowego.

Zreasumujmy. W tym momencie wiemy, ze autorefleksja jest
fundamentem naszego rozwoju i wewnetrznej harmonii. Zdefi-
niowaliSmy tez cztery obszary naszej catkowitej aktywnoSci. Tym
samym wiemy, CO mamy robi¢ (autorefleksja) i GDZIE mamy
to robi¢ (cztery obszary). Pora przej$¢ do zdefiniowania Zrodet
wiedzy na swoj temat, czyli SKAD czerpac wiarygodne dane do
autorefleksji i podejmowania dziatania.
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Zrédta wiedzy o sobie

Skad czerpa¢ paliwo do autorefleksji? Skad czerpaé wiedze
o sobie, o swojej osobowosci, zachowaniach, motywacjach, roli
w grupie itd.? Wbrew pozorom tej wiedzy jest dookota nas bar-
dzo duzo, tylko czesto nie potrafimy lub nie chcemy si¢ po nig
schylié.

Kluczowym zrodiem jesteSmy my sami. Mamy siebie 24/7/365,
wiec wykorzystanie obecnoSci tego stalego sparingpartnera jest
logicznym wnioskiem. Tak, tak, sparingpartnera, czyli kogos, kto
bardziej nas dzga widelcem w migkkie i zmusza do przemyslen,
niz dostarcza wygodnych usprawiedliwien i glaszcze. Kogos, kto
zadaje nam trudne pytania i nie zadowala si¢ oczywistymi odpo-
wiedziami. Kogo§, kto niezaleznie od okolicznoSci zmusza nas
do poszukiwania przyczyn zdarzen takze w sobie (ba! przede
wszystkim w sobie, bo na to mamy realny wplyw!), a nie w oko-
licznoSciach zewngtrznych. Nie w zlym szefie, nie w okropien-
stwach korporacji, nie w okowach folwarku, nie w rekruterach,
nie w zonie/me¢zu, ktora/ktéry nie rozumie, nie w politykach,
wojnach generacji, plci, kultur i planet. Ten samodzielny sposdb
zdobywania wiedzy o sobie jest tak fundamentalnie wazny, ze
poswiece mu osobny rozdziat.

Przejdzmy na razie do pozostalych Zrodet wiedzy o sobie, tych
zewngtrznych, by pozniej spiac je klamra autorefleksji. Pierw-
szym z nich sa... przeglady kadrowe, ewaluacje prowadzone
wewnatrz firmy. Juz widze to zdziwienie na twarzy. Jak to? Te
znienawidzone chyba juz przez wszystkich, te wykpiwane pro-
ceduralne celebry i wynaturzone wypetnianie druczkow moze
by¢ przydatne? I to przydatne dla mnie, czyli kogos, kto jest bez
pytania o zgode¢ mielony przez te firmowe tryby? Ano tak, moze
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by¢ bardzo przydatne, o ile nie podejdziemy do tego jak bezwol-
ne, wystraszone owieczki.

Przyznaje, w bardzo wielu firmach (zbyt wielu) wspomniane ewa-
luacje staly si¢ utrapieniem dla wszystkich uczestniczacych stron.
A skoro traktowane sg jak utrapienie, to i ich rezultaty bywa-
ja marne. Gdy zdarza mi si¢ wspiera¢ dlugoterminowy proces
rozwojowy menedzera, prosz¢ go na poczatku o podzielenie si¢
wszystkimi dostepnymi materiatami na jego temat, w tym zapi-
sami przegladow kadrowych z kilku lat. I co najczesciej stysze?
,Eee... ale tam nie ma nic istotnego, szkoda czasu”. Styszac to
od samego menedzera, mogg jeszcze pomysleé: ,,Moze masz ra-
cje, ale moze jednak nieuwaznie czytasz lub po prostu sg tam
rzeczy, ktOre uznajesz za niewygodne — to tym bardziej powinni-
Smy je omOwic!”. Gorzej, gdy taka odpowiedz slysz¢ od przedsta-
wiciela firmy, najczesciej z dzialu HR. No to wtedy rzeczywiScie
rece 1 skrzydta moga opasS¢. Sami organizuja przeglady, wiedzac,
ze rok w rok nic tam nie ma...

Ale to, ze nie umiemy wbija¢ miotkiem gwozdzi, nie dyskwalifi-
kuje mtotka. Od narzedzia bardziej jego uzytkownik jest winny.
Nawet do tak niedoskonatego procesu mozemy podejs¢ w spo-
sob aktywny. Wspomniana ewaluacja to w swoim zamysle pro-
ces dwustronny. Warto si¢ do niego przygotowaé. Oznacza to
wyjScie poza schemat pt.: ,,W sumie jest OK, wySlijcie mnie na
kurs Excela i dajcie podwyzke”, a potem jak najszybsza uciecz-
ka z pokoju tortur. Dobrze jest przygotowac kilka konkretnych
pytan do swojego przelozonego, dotyczacych tego, jak postrzega
1 interpretuje on nasze zachowania, czy i jak rozpoznaje nasze
motywacje, jak widzi nasza role w grupie. Prosze zwrdci¢ uwage
— nie prosimy o ocene w stylu dobrze/zle (!). Nieprzypadkowo
uzytem slow ,,postrzega/interpretuje/rozpoznaje/widzi”. To bar-
dzo wazne, by nie sprowadzi¢ tej cze¢Sci spotkania do oceny, bo
bardzo szybko zamieni si¢ w potyczke, a nie o to chodzi. Te kilka
pytan dobrze jest przekaza¢ przelozonemu przynajmniej par¢
dni przed spotkaniem, jasno adresujac swoje oczekiwania. F.acz-
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nie ze wspomnianym wyjasnieniem, ze nie o ocen¢ nam chodzi,
a o komentarz. Nie przyjmuj¢ do wiadomosci tlumaczenia w sty-
lu: ,,Ale takie rzeczy to nie z moim szefem” (w ttumaczeniu na
nasze — to len i lobuz jest). A naprawde probowates tego we-
dle przedstawionego wyzej prostego i konkretnego scenariusza?
Dopoki nie sprobujesz, nie oceniaj. Jezeli tego nie zrobisz, to
stracisz jedng z istotnych szans pozyskania informacji na swoj
temat. W takiej chwili zawsze nasuwaja mi si¢ stowa piosenki
Rollin’ Limp Bizkit — ,,if you don’t care, then we don’t care!”
(jesli Tobie nie zalezy, nam tez nie zalezy!). Po pierwsze, to
obowiazek kazdego przelozonego, by wtasnie takich informacji
zwrotnych udziela¢ podwtadnym. Masz wigc prawo o nie prosi¢
1 je otrzymac. Po drugie, jesli zrobisz to wtasnie w opisany rze-
czowy sposob i bedziesz w tych oczekiwaniach konsekwentny, to
ro$nie szansa na powazne potraktowanie Ciebie. Nie zniechgcaj
sie nawet ewentualnym niepowodzeniem w postaci braku ocze-
kiwanej informacji lub jej powierzchownosci. Przeciez nic nie
zabrania Ci przeniesienia tego oczekiwania poza moment for-
malnej rozmowy ewaluacyjnej! Jezeli dzisiaj przelozony nie byt
przygotowany, to spokojnie i konsekwentnie pytaj, kiedy takiej
informac;ji jednak Ci udzieli. Ha! A dlaczego w ogdle czeka¢ na
te mityczne przeglady kadrowe? Nigdzie nie jest powiedziane, ze
to jedyny moment na takie rozmowy. Sam jestem zwolennikiem
ciaglego udzielania informacji zwrotnej i takim bytem szefem
(jak sadze...). Wtedy rozmowa roczna jest niczym innym, jak
krotkim 1 niezbyt juz stresujacym podsumowaniem tego wszyst-
kiego, o czym rozmawiamy na co dzief. Przestaje by¢ dopustem
bozym. Ale wymaga to takze Twojej aktywnosci.

Uwazasz, ze w Twojej firmie nie ma takiej kultury zarzadzania?
Takie rzeczy to nie z Twoim szefem? No c6z — jesli Tobie nie za-
lezy, nam tez nie zalezy, wigc pokaz, ze jednak Ci zalezy. Mozesz
si¢ bardzo pozytywnie zdziwi¢. Jakze wielu z tych ,,ztych” szefow
bardzo si¢ cieszy, widzac naprzeciw siebie wreszcie partnera do
rozmowy. Probowates kilka razy i wciaz nic? No to moze pora
juz przesta¢ narzekac, ze $wiat jest chory i wtadaja nim potwo-
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ry (to juz nasi, czyli Kult) i zmieni¢ Srodowisko. Moze to jest
ten element dobitnie dowodzacy, ze to nie jest wlaSciwe miej-
sce dla Ciebie, wigc po co si¢ meczy¢? Ty decydujesz. Tak przy
okazji — a jakim Ty jeste§ szefem? Czy udzielasz swoim ludziom
informacji zwrotnej w sposob, jakiego sam oczekujesz od swoje-
go przelozonego? Pytates ich o wrazenia, jak to widza, czy ba-
zujesz tylko na swoim przekonaniu, ze ,,oczywiscie tak jak ja”?
Nawet nie musisz by¢ szefem. Zastanow sig, czy i w jaki sposob
udzielasz informacji zwrotnej swoim kolegom czy cho¢by zonie/
mezowi, dzieciom... I co, nadal jesteS jedynym sprawiedliwym na
Swiecie, krzywdzonym przez innych?

Na zakoficzenie tego fragmentu jeszcze jedna fundamentalna
sugestia. Dotyczy naszego zachowania juz w trakcie uzyskiwania
wspomnianych wezes$niej informacji zwrotnych. Mozemy ustyszeé
przeciez rozne rzeczy, ale nie wszystkie moga si¢ nam spodo-
bac. Nawet jesli nie sa ocenami. Najgorsze, co mozna zrobic, to
podja¢ natychmiastowg polemike. W ten sposdb udowodnimy
tylko, ze nie o zadne informacje zwrotne nam chodzi, a o po-
chwaly, oraz ze tak naprawde¢ nie jesteSmy dojrzali do zadnej
autorefleksji. PowinniSmy tych informacji spokojnie wystuchac,
robi¢ notatki (nie spamigtamy przeciez wszystkiego...) i jedynie
dopytywac o zrodta takich opinii, czyli o przyktady naszych za-
chowan, na bazie ktorych przetozony ,postrzegat/interpretowat/
rozpoznawal/widzial”. Jezeli w tym momencie zaczniesz walczyc,
to potencjalnie cenna rozmowa zamieni si¢ w mtocke, a i szefa
zniechecisz do traktowania Ci¢ w sposob powazny i otwarty. No
bo skoro pytasz, to badZ gotowy na odpowiedz. OczywiScie, ze
szef moze si¢ myli¢. Ale lepiej najpierw w domu dokfadnie i na
spokojnie przemySle¢ otrzymane informacje i ewentualnie po-
prosi¢ o kontynuacje rozmowy w pdzniejszym czasie. Myli si¢ czy
nie, skad$ mu si¢ to wzieto i dobrze jest si¢ nad tym zastanowic.
To ostatnie zdanie jest jednym z moich najwazniejszych osobi-
stych zwyciestw. Dosy¢ diugo mi zeszto, zanim sobie u§wiadomi-
tem jego wartoS¢.
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Kolejne zrodto informacji o sobie to ankiety osobowoSciowe.
Nieprzypadkowo uzywam stowa ,,ankiety” zamiast powszechnie
stosowanego ,testy”. Test sugeruje, ze moze by¢ lepszy lub gor-
szy wynik. W przypadku analizy osobowosci i zachowan na grun-
cie pracy to oczywiScie nieporozumienie. Nie ma zlych wynikow,
wszystkie sg tak samo dobre. Poruszamy si¢ przeciez poza obsza-
rem klinicznym. Tym bardziej, ze powszechnie stosowane ankie-
ty nie stuza wykrywaniu jednostek chorobowych. W przypadku
pracownikow duzych firm, z rozbudowanymi procesami HR, wy-
korzystywanie takich ankiet jest juz dosy¢ czeste. Nie unikajmy
tego. Mozemy tylko zyska¢. Mam na mysli oczywiScie narze¢dzia
przygotowane przez fachowcow, najlepiej gdy sa sprawdzone juz
w dziesiatkach tysiecy przypadkOw i nie wymagaja bardzo zlo-
zonej interpretacji, czyli uniezalezniaja nas od ciaglej obecnosci
konsultanta. To narzg¢dzia w rodzaju Extended DISC, Hogan,
MBTI, Zenger Folkman itp. Przestrzegam za to przed klika-
niem w rozne darmowe internetowe wynalazki, dost¢pne obok
horoskopdw oraz reklam nauki szesnastu jezykOw w tydzien i do
tego przez sen. To akurat sg bzdury i omijajmy je szerokim tu-
kiem, szkoda czasu. Zawsze po przejsciu przez ankiete z rodzaju
tych dobrych, wymienionych powyzej, domagajmy si¢ raportu.
On nam si¢ nalezy. Co wigcej, nalezy nam si¢ tez omdwienie
tresci raportu z przygotowanym do tego profesjonalista. Co da-
lej? Najlepiej skrzetnie robi¢ notatki podczas tego omowienia
1 dotaczyc je sobie do raportu. Pozniej... systematycznie do tego
raportu i notatek wracac¢. W pierwszym okresie czytac raz na kil-
ka miesigcy, bo to zbyt bogata dawka danych, by ja wchionaé
1 przetrawi€ za jednym razem. W przypadku idealnym raport jest
napisany jezykiem zrozumiatym dla przecig¢tnego odbiorcy, kto-
rym my wlasnie jesteSmy. Sg narze¢dzia generujace wlasnie takie
zrozumiale raporty. Dzigki temu mozemy rzeczywiscie si¢ z nim
zaprzyjaznic€ i wraca¢ do niego juz samodzielnie, bez doradcy.

Jak czyta¢ takie raporty, oto jest pytanie. Najpierw opowiem, jak
robi to wigkszo$¢ z nas. Otwieramy raport i widzimy: ,,Zdecy-
dowany, niezalezny, zdeterminowany, wymagajacy, bezposred-
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ni, konsekwentny”. Wtedy kiwamy zgodnie glowa, mruczac, ze
prawda, wtasnie taki jestem, no jakie to jednak dobre narzedzie
z takiej ankiety, a tyle na nich pséw ludziska wieszaja. Czytajac
dalej, dochodzimy do: ,,Obawia si¢ utraty twarzy, przyznawania
sie¢ do btedow, cofania swoich stow, tatwo przechodzi od przeko-
nywania do zmuszania, forsuje swoje poglady”. Ehmm, no nie, to
juz glupoty przeciez sg, to na pewno nie o mnie, bo ja taki prze-
ciez nie jestem, to 0-czy-wis-te; coS w tym jednak jest, ze trafnoS¢
takich ankiet to mniej niz 50% i... to jest oczywiScie wtasnie ta
nietrafna polowa. Jakzeby inaczej. I tak sobie wtasnie czytamy,
bedac do tego migdzy kanapka i meczem w telewizji, czyli po-
bieznie. UtwierdziliSmy si¢ w tym, jacy jesteSmy Swietni. Skutecz-
nie zracjonalizowali§my sobie, ze te mniej Swietne (na pewno?!
przeciez wszystko zalezy od kontekstu) rzeczy to pomylka i na-
tychmiast o nich zapomnieliSmy. Co si¢ stato? No wtasnie rzecz
w tym, ze nic si¢ nie stato. Nic, zero absolutne. Stracona okazja
do jakiejkolwiek autorefleksji i poszerzenia wiedzy o sobie. Pro-
ponuje zatem wyzwanie w postaci czytania raportu w sposéb od-
wrotny. Mile sercu rzeczy odt6zmy poczatkowo na bok. Skupmy
sie na tych elementach, ktore sg trudniejsze i poczatkowo ranig
nasza dumg, bedac w sprzecznosci z naszymi przekonaniami na
sw0j temat. To przeciez my sami wypelnialiSmy ankiete! To my
odpowiadaliSmy na pytania i to my dokonywaliSmy wyborow
mig¢dzy proponowanymi scenariuszami zachowan. Tym samym
to my wtasnie tak sami siebie zaprezentowaliSmy... A to ci nie-
spodzianka! OczywiScie, to narzedzie statystyczne, obarczone
duzym marginesem btedu, ale zrzucanie wszystkiego na ten
element to nic innego jak ucieczka. Odwazniej jest zmierzyc€ si¢
z otrzymanymi wynikami. Przyjmijmy wiec zapisy raportu za do-
bra monete i zacznijmy analizowac nasze codzienne zachowania,
szczegOlnie w sytuacjach krytycznych. O, teraz juz zaczela si¢ au-
torefleksja. Nie jednorazowa, ale codzienna. Gwarantuje spora
dawke zaskoczenia. Bo jednak co§ moze by¢ na rzeczy, ze nasze
zachowania mogg by¢ r0znie interpretowane, ze wysytamy oto-
czeniu jednak roznorodne sygnaly, a cz¢S¢ tych nieoczekiwanych
dla nas jest nad wyraz powtarzalna (!). Moze jednak ,,obawia si¢
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utraty twarzy, przyznawania si¢ do btedow, cofania swoich stow,
tatwo przechodzi od przekonywania do zmuszania, forsuje swo-
je poglady”... Sam nigdy nie zapomneg, jak kilkanascie lat temu
moj zagraniczny kolega podczas wspolnego szkolenia, opisujac
mnie, stwierdzil: ,,Darek jest uparty”. W sali szkoleniowej nie
walczytem (madry chtopak...), ale w duchu zawylem w protescie,
ze nigdy w zyciu, no co on tez opowiada. Cale szczeScie zwy-
ciezyla pokora oraz duch badacza i zaczatem si¢ sobie mocniej
przygladac. No i co? No miatl chtop racje... Ma ja zreszta caly
czas, bo jak bytem, tak i jestem uparty, czasem nawet bardzo.
Nie ulatwia to zycia i wspOlpracy ze mna. Ale gdy juz dobrze
zdaje sobie z tego sprawe, moge do pewnego stopnia kontro-
lowac¢ swoje zachowania, Swiadomie jednak odpuszcza¢ w wielu
sytuacjach oraz wlaczac bezpiecznik autoironii. Co wigcej, moge
rownie Swiadomie kreowac okolicznosci, w ktorych ta cecha staje
si¢ zaleta, 1 unikac¢ takich, w ktorych bedzie destrukcyjna. Jesli
umiesz Swietnie ptywac i to lubisz, znajdz robot¢ nad woda, a nie
na pustyni, prawda?

Jest jeszcze jedna rzecz, ktora mozemy zrobi€ z raportem po
wypelnieniu ankiety osobowosciowej. To juz wariant dla tych
dojrzatych emocjonalnie, ktorym zalezy na istotnym poglebia-
niu wiedzy o swoich zachowaniach. Czyli dla Ciebie. Drukuje-
my kluczowe strony raportu w kilku egzemplarzach i rozdajemy
w miejscu pracy ludziom, z ktorymi mamy systematyczne kon-
takty. Rzecz w tym, by byli to ludzie, ktdrzy obserwuja nas wy-
starczajaco dtugo i w przerdznych sytuacjach, czyli maja spory
material na nasz temat. Nastepnie prosimy ich, by wykorzystali
dwa markery. Zielonym niech zaznacza te nasze opisy, z ktory-
mi si¢ zgadzaja, czerwonym te, ktOre uznaja za fatszywe (czyli
w ich opinii nie opisujg nas, nie zgadzaja si¢ z nimi), a niezazna-
czone niech zostawig te, na temat ktorych nie maja zdania. Po
kilku dniach niech inna osoba to od nich zbierze, wymiesza i Ci
odda (to gwarantuje anonimowo$¢). Dalej pozostaje Ci juz tylko
podsumowanie wynikow, czyli sprawdzenie, co do ktorych cech
wszyscy byli zgodni (zar6wno na zielono, jak i czerwono). Bo to
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znaczy, ze dla otoczenia taki wtasnie jeste§, niezaleznie, co sam
o sobie myslisz. Jesli wszyscy Ci powiedza, ze jesteS stabym stu-
chaczem, no to jestes... A jesli Ci powiedza, ze ponadprzeci¢tnie
angazujesz si¢ w aktywnoSci na rzecz grupy, to znaczy, ze tak to
postrzegaja i jest to dla nich wazne. Nawet jeSli Ty sam sadzisz,
ze nie robisz nic specjalnego. Warto tez sprawdzié, co do ktérych
Twoich cech ankietowana grupa miata najwicksze watpliwosci —
na przyktad rozktad gtoséw zgadzam si¢/nie zgadzam si¢ pot na
pol. Mamy wtedy kopalni¢ wiedzy o sobie. Mamy raport (tak,
tak, pamigtamy, narzedzie statystyczne) oraz mamy dodatkowo
opini¢ najblizszego otoczenia na temat naszych zachowan, co
w sumie daje bardzo mocny material niezalezny juz od naszego
widzimisi¢. OczywiScie podobnie jak w przypadku opisywane;j
wczesniej ewaluacji w firmie wyniki bierzemy w spokoju na sie-
bie, do analizy. Nie walczymy, nie staramy si¢ przekona¢ innych,
»jak bardzo si¢ myla”. Najprawdopodobniej si¢ nie myla. Widza
po prostu nasze codzienne zachowania i koncowe wybory, kto-
rych dokonujemy. Widza efekty naszych wewngtrznych sporow
z samym sobg, a nie same spory, co nam samym akurat zaciem-
nia obraz.

Jest jeszcze jedna zaleta wyzej opisanego scenariusza. Takie po-
stepowanie jest dowodem osobistej odwagi i bardzo pozytyw-
nie wplywa na nasz wizerunek. Buduje zaufanie do nas, buduje
fundamenty otwartej i merytorycznej dyskusji na dowolny temat
w przyszioSci. Bo jezeli nie boimy si¢ spokojnie rozmawiac o so-
bie samym, to nie boimy si¢ rozmawia¢ na zaden temat. Sami je-
steSmy dla siebie najtrudniejszym tematem, wigc potrafigc to, nic
nam juz nie jest straszne. Widzg¢ to rok w rok, proszac stuchaczy
studibw MBA o przygotowanie dziesigciominutowej autopre-
zentacji na temat swojej osobowosci, zachowan, motywacji, wy-
gloszenie jej przed grupa i poddanie pod dyskusj¢ (dyskutujemy
oczywiscie o procesie autorefleksji kazdego, a nie jego osobowo-
$ci). Jesli uda nam si¢ jeszcze zaprosi¢ do postapienia w podobny
sposOb pozostalych cztonkow naszego firmowego zespolu oraz
wspolnego omowienia wynikOw, to jest ogromna szansa na nie-
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samowite scementowanie grupy. To jak wtaczenie turbo w pracy
zespotowej. Nie znam si¢ na kolorach, ale w ten sposéb mozna
przejs$¢ od picknych, szczytnych i dosy¢ naiwnych dyskusji o orga-
nizacjach turkusowych do praktyki. Wariant minimum to zrobic¢
sobie w zespole chociaz owe ankiety osobowosciowe i przedys-
kutowaé wyniki. OczywiScie nie pod katem wypominania sobie
czegokolwiek czy tez oceniania (to gwarantuje konflikt), ale pod
katem dazenia do zrozumienia motywow i preferencji zachowan
pozostatych partneroéw. Chyba nic tak nie usprawnia pozniejsze-
go wspoldziatania. Jesli zespot nie jest pewien, czy udzwignie sa-
modzielnie takie przedsigwzigcie (to naktada duze wymagania
na umiejetnosci komunikacji i dojrzatos¢), to warto zaprosic¢ do-
swiadczonego moderatora dyskusji. Przynajmniej na poczatku.

Na koniec tego fragmentu mamy jeszcze jedng nagrodg. Jeze-
li sami potrafimy tak otwarcie méwic o sobie (szczegllnie jako
szefl), to mamy wtedy prawo oczekiwac tego od innych. Taka
spokojna i dojrzata otwartos$¢ to jedna z najlepszych drog bu-
dowania swojego autorytetu przywoddcy. Z kolei jakze odwrotny
skutek wywiera tchorzliwe zachowanie, czyli poddawanie swoje-
go zespolu r6znorodnym analizom, ankietom, szkoleniom spraw-
dzajacym itd. i jednoczesne skrywanie si¢ za pancerzem wtadzy,
na zasadzie: ,,ZespOl prosz¢ mi przeswietli¢ do kosci, ale mnie
samego nie ruszac. Ja mam sobie siedzie¢ na szklanej gérze, bom
juz doskonaty”. Iluz to ja si¢ takich ,liderow” naogladatem...

Pragne zwrdcic¢ uwage na jeszcze jeden element. NIE poruszamy
si¢ w obszarze jakichkolwiek kwestii intymnych, gteboko osobi-
stych. Poruszamy si¢ tylko w obszarze zachowan w Srodowisku
pracy, tych jawnych. Pytania, na ktore szukamy odpowiedzi przy
pomocy innych, to te same, ktore sami zadajemy ludziom i wtedy
nie widzimy w tym nic zdroznego. Oczekujemy do tego otwartej
i wiarygodnej odpowiedzi (!). Cho¢by podczas rekrutacji do swo-
jego zespotu: co Ci¢ motywuje, jakie masz silne strony, a jakie
stabsze, co chcesz rozwija¢, jak komunikujesz, jak budujesz rela-
cje, z czego jestes dumny itd., a do tego... potwierdz to wszystko
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na przykiadach swoich zachowan. Skoro oczekujemy tego od in-
nych, musimy by¢ gotowi na to samo ze swojej strony.

No prosze, zaczeliSmy od tak banalnego kroku, jak wypelnie-
nie ankiety osobowosciowej, a doszliSmy do praktyki tworzenia
efektywnych zespolow na bazie szacunku i wzajemnego zaufania
oraz budowania nowoczesnego przywOdztwa... Nagle rozprawia-
nie o przywodztwie przestalo by¢ wyidealizowana i abstrakcyjng
dyskusja (ktérej duzo za duzo), a stato si¢ czym$ uchwytnym.
Czyms, co nie dzieje si¢ samo, bo ,ludzie sg z natury dobrzy
1 sami wiedza wszystko”, albo czyms, ,,z czym trzeba si¢ urodzi¢”.
Czyms§, co wymaga jednak odwagi (dyskutowac o sobie), prawo-
Sci (dyskutowac otwarcie, stuchac) oraz wysitku (czas). Uwaga na
marginesie — moje doSwiadczenia pokazuja, ze zbudowanie w ten
sposOb zgranego na trwate zespotu (bo na bazie precyzyjnie zde-
finiowanych wartoSci tegoz zespotu, a nie globalnej firmy, oraz
idacych za nimi konkretnych zachowan) zajmuje od pot roku
do roku systematycznych i konsekwentnych dziatan. Co wigcej,
wcale nie wszyscy dojezdzaja z grupa do szczesSliwego kofica. Bo
wecale nie wszystkim jest po drodze z takim systemem organizacji
wspoOlpracy, komunikacji, dzielenia si¢ odpowiedzialnoScig. Az
tak idealny to ten Swiat nie jest, o czym warto pamigtac. A zaczy-
na si¢ to wszystko od autorefleks;ji osobiste;.

Przeglady kadrowe i ankiety osobowoS§ciowe oczywiScie nie
wyczerpuja listy Zrodet wiedzy na swQj temat. Zaproponowany
przeze mnie scenariusz rozdawania swojego raportu z sugestia
wykorzystania dwoch markerow jest niczym innym, jak prywatng
procedura 360°/180° (liczba stopni zalezy od kregu osdb, ktore
pyta si¢ o zdanie na nasz temat, wi¢c nasza prywatna procedura
blizsza jest 180°). To rOwniez jest narze¢dzie fatwo dostepne na
rynku. Sa wyspecjalizowane firmy doradcze, ktore si¢ tym zaj-
muja. Z racji swojej zlozonoSci organizacyjnej oraz regut, komu
1w jakiej liczebnosci przekazywac ankiety na temat badanej oso-
by, zleceniodawcy jest firma (czyli dziat HR i przelozeni), a ba-
danym pracownik lub wre¢cz cate grupy pracownikéw. Jak reago-
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wac, gdy pojawi si¢ opcja bycia przebadanym w ten sposob? Tak
samo, jak w przypadku przegladow kadrowych i ankiet osobowo-
Sciowych — aktywnie si¢ wiaczy¢. Potraktowac to jako okazj¢ do
zdobycia kolejnej wiedzy o sobie, a nie zagrozenie. Nie wszyscy
zechca lub odwaza si¢ powiedzie¢ Ci wprost, co mysla i jak od-
bieraja Twoje zachowania. Tym samym procedura 360° stwarza
szans¢ dowiedzenia si¢ czego$ prawdziwego. Oczywiscie to tyl-
ko szansa, bo nie ma metod idealnych (wyciaganie informacji
przez tortury tez ma swoje ograniczenia...), ale jedna z lepszych.
Szczegolnie gdy jeste$ szefem rodem z tych bardziej dyrektyw-
nych i wiedzacych wszystko najlepiej. Jak reagowac na wyniki an-
kiety? Tak samo jak w poprzednich przypadkach. Najgorsze, co
mozesz zrobic, to podja¢ natychmiastowa walke, by udowodnic,
jak bardzo ludzie si¢ myla (no chyba ze wystawili Ci laurkg¢ i juz
samorzutnie znoszag marmur na Twoj pomnik). Zal6zmy nawet
przypadek najlepszy z Twojego punktu widzenia — tak, niech oni
sie¢ naprawde¢ myla i naprawde btednie rozkladajg akcenty i ko-
lory, oceniajac Twoje zachowania. I co z tego? To Twdj problem,
a nie ich. To moze najwyzsza pora zatrzymac si¢ i zastanowic, co
takiego robisz Zle, gdzie popelniasz btedy, ze wszyscy (lub wy-
starczajaco duzo osOb) odbieraja Twoje zachowania przeciwnie
do Twoich intencji. Czy to jest kwestia komunikacji, tzn. jej sty-
lu, lub wrecz jej braku? Czy to jest kwestia traktowania ludzi?
Bo moze Ty i rzeczywiScie widzisz dalej i szerzej (najczesciej to
miraz...), ale jednocze$nie dajesz im to do zrozumienia na kaz-
dym kroku, zabijajac jakakolwiek inicjatywe i radoS¢? Powtorze
procedur¢ — wziagé wyniki, omowic je z organizatorem badania,
potem studiowa¢ w spokoju i kilkakrotnie, rozwazajac, co mogto
sprawic, ze sa takie, a nie inne; przyczyn szuka¢ w sobie, a nie
w prostych zewnetrznych wymdwkach.

A propos wymowek, bo nastuchaltem si¢ juz tego... Jedna z naj-
czestszych: ,,Przechodzilismy M&A/restrukturyzacje/kryzys/co$
tam innego, musiatem by¢ twardym szefem, no wigc to oczywiste,
ze ludzie dali wyraz swojej frustracji, znaczy mszcza si¢”. Zra-
cjonalizowane, pozamiatane, juz po autorefleksji, raport do naj-
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glebszej szuflady, koniec. I tak jestem $wietny. Druga strategia
racjonalizowania sobie wynikéw: ,,Hmm... a kog6z to oni mo-
gli pyta¢ o zdanie? O, pewnie Kowalskiego, a jemu odmoéwitem
podwyzki rok temu, no to jasne, ze si¢ mSci! Oprocz Kowalskie-
go mogli tez pyta¢ Malinowska, a jej kazalem przesuna¢ urlop
z powodu waznej kontroli, baba nie rozumie tego do dziS i... si¢
mSci. No i na pewno pytali Nowaka, szefa dziatu rownolegle-
go do mojego. Ale przeciez Nowak to gtupek, do tego wydaje
mu si¢, ze bardziej ode mnie nadaje si¢ na stanowisko naszego
wspolnego szefa, wiec c6z on moze madrego wiedzied, czyli...
mbSci si¢”. Juz sam fakt, ze tyle osob chce si¢ zemsSci¢, moglby da-
wac co$ do mySlenia, ale po co? Zracjonalizowane, pozamiatane,
juz po autorefleks;ji, raport do najgiebszej szuflady, koniec. I tak
jestem debesciak.

Kolejne i coraz powszechniejsze zrodto wiedzy na nasz temat
to procesy coachingu i mentoringu. Szczegoélnie stowa coach/
coaching odmieniane sa masowo przez wszystkie przypadki
w najprzerozniejszych kontekstach. Kontekstach tak r6znych —
nic dziwnego, ze coachingiem staje si¢ obecnie wszystko. Warto
wigc wprowadzié nieco struktury. Szczeg6lnie z punktu widzenia
osoby majacej si¢ angazowac w taki proces. Podstawowe pytanie
brzmi: czy coaching jest dla kazdego?

W procesie coachingu bierze udziat do trzech stron. Jest to spon-
sor (firma), coach oraz coachee (nie lubig tego stowa, ale nie do-
robiliSmy si¢ chyba sensownego polskiego odpowiednika...). Co
do pierwszego uczestnika odpowiedz jest prosta — tak, kazdy pra-
codawca moze zosta¢ sponsorem procesu dla swojego pracowni-
ka. Wazne ,,tylko”, by: wiedzial, na czym sama metoda polega,
co jest osiggalne, a co na pewno nie, czym bedzie mierzyt efek-
tywnosS¢ procesu, czy sam pracownik jest przekonany i przygoto-
wany do udzialu; znat specyfik¢ roli sponsora, czyli na przyktad
rozumial, Ze sam proces jest pOzniej wewnetrzng sprawa coacha
i coachee z pelng tajemnica tresci (o ktora sponsor nawet nie ma
prawa pytac); rozumial, ze coaching to nie jest dopasowywanie
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pracownika do matrycy firmy, ze owo dopasowywanie musi by¢
wzajemne, czyli na koncu sam si¢ musi troche posungé. Hmm...
teraz juz chyba wida¢, dlaczego stowo ,,tylko” wziagtem powyzej
w cudzystow, prawda? Tej wiedzy i zrozumienia jej konsekwencji
nie zdobywa si¢ w jedno popoludnie. Oprocz samej wiedzy po-
trzebna jest dojrzato$¢, zaré6wno organizacyjna, jak i po prostu
ludzka. Jezeli te warunki nie wystepuja, to nie zaczynajmy od
coachingu. Skonczy si¢ katastrofg i dtugotrwalym zniecheceniem
do metody. Zniecheceniem niestusznym, bo wynikajacym z bted-
nych oczekiwan firmy i idacego za nimi postepowania. Do tego
zamiast pomoc, mozna pracownikowi wyrzadzi¢ krzywde i jesz-
cze go stracic.

Kolejny uczestnik to coach. Coachem formalnie moze by¢ kaz-
dy. Nie musi mie¢ zadnych certyfikatow, studiow, kursow itd.
Dobrze, gdyby mial (cho¢ to nic nie gwarantuje); dobrze, gdyby
dolozyt do tego adekwatne zyciowe i zawodowe doSwiadczenie;
dobrze, gdyby to doswiadczenie obejmowalo takze inne sfery niz
sam coaching (lub obszary pokrewne); dobrze, gdyby wykazywat
przy tym wigcej pokory niz sprzedazowego entuzjazmu; dobrze,
gdyby byt silny swoja stabilnoscig i spokojem (zeby byl tym szew-
cem, ktory chodzi w butach, czyli nie trzykrotnie rozwiedzionym,
z latajaca nerwowo powieka i znienawidzonym przez dzieci li-
fe-coachem) itd., ale... nie musi. Tym samym na wcze$niejsze
pytanie, czy coaching jest dla kazdego, odpowiedzig formalng
jest ,tak”. Tym samym warto pytanie przeformatowac. Bo gdy
coachem moze by¢ kazdy, dobrze jest uzbroic si¢ w jakie$ na-
rz¢dzia pomagajace nam odfiltrowac szamanow (nie potrafi, ale
wierzy, ze potrafi, czyli szkodnik-entuzjasta) i szarlatanéw (nie
potrafi i nie wierzy, czyli szkodnik-kasa-misiu-kasa). Nie bede
tutaj wywazal otwartych drzwi i wymyslat kota od nowa. W In-
ternecie jest sporo dobrych publikacji na ten temat. Autorzy
W znaczgcej mierze koncentruja si¢ na przyblizaniu nam kwestii
certyfikacji, akredytacji, superwizji i elementéw metodyki, dzig-
ki czemu tatwiej prowadzi¢ dyskusje z kim§, kto oferuje ustugi
coacha. Ze swojej strony bede bardzo mocno sugerowal takze
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sprawdzanie, czy i jakie coach ma inne udokumentowane do-
Swiadczenia, oraz blizsze poznanie coacha jako cztowieka. Po-
winien by¢ otwarty na taka rozmowe i dowolne pytania mogace
mie¢ znaczenie 1 zwigzek z planowanym obszarem coachingu.
Jedli nie jest, wykreca sig, stosujac na przyktad metode na hy-
draulika (,,bedzie pani zadowolona”), to musi nam si¢ zapali¢
duza czerwona lampa... Bo dzisiaj niedoSwiadczonych ludzi po
kursach u nas masa.

No i dochodzimy do trzeciego elementu ukiadanki — coachee,
czyli Ty. Tutaj zaczng od znanej dosy¢ powszechnie historii, by ja
skoficzy¢ w juz mniej znany sposéb. Po co? Ano po to, by spoj-
rze¢ na spraw¢ pod innym katem i zobaczy¢ nowe odcienie. Za
prekursora i symbol coachingu slusznie uznaje si¢ Sokratesa.
To ogolnie znana rzecz, cytujac klasyka. Matka Sokratesa byta
potozna, do czego on sam si¢ odwotywal. Stad mowi si¢ o me-
todzie majeutycznej i wydobywaniu z cztowieka tkwiacej w nim
nieuswiadomionej wiedzy (rol¢ akuszerki petni coach). To jest
ta powszechnie znana czeScC historii. Ta przyjemna. W cztowieku
jest wiedza i sa rozwiazania. Potem przychodzi coach (jakze mito
mu poréwnac si¢ z Sokratesem) i pomaga nam to wyciagna¢ na
Swiatto dzienne. Sielanka. PrzejdZmy wiec do dalszego ciagu,
ktory tez jest znany, ale juz nie tak powszechnie... Ot6z wnio-
ski Sokratesa (wedle Platona, bo sam Sokrates nic w piSmie nie
pozostawit) brzmialy dodatkowo jako$ tak: ,,Owszem, moja mat-
ka pomaga kobietom. Mimo to nie jest w stanie pomoc kazdej
kobiecie. Dlaczego? Bo kobieta musi by¢ w ciazy!”. W zwiazku
z tym Sokrates wprost mowil, ze nie w kazdym cztowieku jest
wiedza, co to ja by mozna razem wydobywac. Co wigcej, byl na
tyle odwazny/arogancki/wytrwaly/wymagajacy/otwarty/nieostroz-
ny (niepotrzebne skredli¢), ze takiemu delikwentowi nie odpusz-
czal, tylko w trakcie zabarwionej ironiag dyskusji mu t¢ bolesna
prawde uswiadamial, traktujac to wrecz jako cze$¢ swojej misji.
Dobrze na tym nie wyszedl, ale... nihil novi sub sole. Dzisiaj
przeciez takze tepi si¢ brak poprawnosci politycznej az po grani-
ce absurdu. Tyle ze trucizny nie kazg juz wypija¢. Podsumowujac
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watek — coaching to nie jest lekki, fatwy i przyjemny profit, kto-
ry mozemy sobie zafundowa¢ (albo firma nam zafunduje). Bo
szkolenia juz mieliSmy, sitownig¢ i doptaty do obiadéw tez mamy,
wyjazdy integracyjne nudza (,,Rany boskie! Znowu kazg co$
nam razem zbudowag, a i watroba juz wysiada”) itd. To nie jeden
z wielu produktow do sprobowania z potki ze stodyczami. Do
niego trzeba dojrze¢ i wykona¢ wstepny wysitek. W ciazy trzeba
by¢... Z tego tez powodu zdarza mi si¢ odmawiaé zaintereso-
wanym i kierowaé na drugie kotko, nim przyjdzie wtasciwy czas.
Lub grzecznie, acz zdecydowanie prosi¢ o przerwanie procesu,
bo cigza byla pozorna. Z tego samego powodu my sami, jako
potencjalny coachee, powinniSmy wchodzi¢ w ten proces tylko
wtedy, gdy jesteSmy wewnetrznie gotowi — mamy pakiet przemy-
Slen i cho¢ cien koncepcji, czego oczekujemy.

Formalna odpowiedz na zadane wczeSniej pytanie, czy coaching
jest dla kazdego, brzmi wigc: TAK, coaching jest dla kazdego i to
niezaleznie od tego, ktdra z trzech rél chce petnié. Praktyczna
odpowiedz na tytutowe pytanie brzmi: NIE, NIE, NIE. Kazda
z trzech rol obwarowana jest ograniczeniami i gotowoscia do
przejScia przez pot, krew i fzy. Na potrzeby niniejszego wywodu
wystarczy jednak przyja¢ do wiadomosSci oczywista prawde, ze
coaching/mentoring istnieje i mozna te procesy tworczo i z ko-
rzyScig dla siebie zastosowac. Jezeli pojawia si¢ taka szansa, to
bra¢, nie ucieka¢ (nie zapominac tylko — cigza!). Pamigtac tez
o kwestii fundamentalnej — to ma by¢ dla nas i ewentualnie dla
firmy, jesli to ona jest sponsorem. Nigdy odwrotnie, a juz prze-
nigdy tylko dla firmy. W tym ostatnim przypadku nie ma mowy
o coachingu/mentoringu. To jest juz po prostu wbijanie nas
i przykrawanie w narzucone z gory ramki. I nie coach/mentor to
prowadzi, a kat raczej, niezaleznie od tego, co ma na wizytowce.

Poza prawem do zgody lub odmowy wzigcia udziatu w takim
procesie (o ile sam nie jeste$ inicjatorem), masz prawo wyboru
coacha/mentora. Do skutku, byle umie¢ uzasadni¢ swoj wybor.
Nikt nie powinien narzucaé Ci takiego partnera. Na pewno nie
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powinien nim by¢ Twoj przetozony. Niby to jest oczywiste, ale
obawiam sig, ze wciaz chyba nie dla wszystkich. Wystarczy zaj-
rze¢ do bardzo wielu CV, w ktorych ich autorzy w ramach wymie-
niania swoich menedzerskich obowigzkow wskazuja ,,coaching
podwiladnych”. KiedyS bezposredni przetozony zakomunikowat
mi (nawet nie pytal o zdanie), ze bedzie moim coachem i od razu
zabral si¢ za planowanie terminow i tematow sesji... Byl bardzo
zdziwiony, gdy gwaltownie zaprotestowalem i zdecydowanie od-
mowitem. Nie mdgl zrozumied, ze bylaby to nad wyraz pokreco-
na sytuacja. W godzinach pracy mamy relacje szef-podwiadny
z wszystkimi jej konsekwencjami, a podczas sesji coachingowe;]
nagle obaj si¢ przetaczamy i dyskutujemy o ztozonosci mo-
ich motywacji, celach zyciowych, rozterkach wewng¢trznych i...
moich problemach z bezpoSrednim przetozonym, ktory akurat
w tym momencie siedzi naprzeciwko jako coach. Dobre...

Co wiecej, w przypadku coachingu generalnie odradzam takze
oddanie si¢ w rece tzw. coacha wewngtrznego, czyli pracownika
tej samej firmy. Zbyt duze ryzyko. Kiedy przychodzi co do cze-
go, a predzej czy pOzniej przychodzi, to taki coach jest jednak
reprezentantem nie Twoim, a Twojego pracodawcy. Rodzi to za
duzy margines watpliwosci co do intencji partnera oraz utrzyma-
nia tajemnicy. Znam przypadek, gdy w dobrej wierze pracownik
podzielif si¢ ze swoim coachem (wewngtrznym wlasnie) intencja
odejscia z firmy i... po kilku dniach zostal w trybie alarmowym
wezwany przez szefa i w obecnoSci przedstawiciela dzialu HR
wreczono mu nagang za dosy¢ wydumane zdarzenie sprzed kil-
ku miesigcy (!) i natychmiastowe zwolnienie dyscyplinarne. Taka
zbiezno$¢ jakas$ zupelnie przypadkowa... Potem rozmawiali juz
tylko prawnicy obu stron. Niby si¢ na koncu dogadali i rozstali za
porozumieniem stron bez zadnych nagan i zwolnien, ale niesmak
pozostal. Wniosek — lepiej zapobiegad, niz leczyc.

Kolejne zrodto wiedzy o sobie to coraz szerzej stosowane tzw.
assessment center. Mam na mysli calg kategorig, czyli wszystkie
mutacje, jak: analiza przypadku, koszyk zadan, spotkanie jeden
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na jeden z pracownikiem, spotkanie z zespolem, zadania grupo-
we, prezentacje itd. Nie sg to narzedzia ukochane przez wielu
uczestnikow. Trzeba w nich wej$¢ w zadang rolg, stosunkowo
szybko zapoznac si¢ z opisem sytuacji i te role odegrac, znajdu-
jac sie pod obserwacja kilku zwykle asesorow. O ile w analizie
przypadku kluczowa jest nasza wiedza, doSwiadczenie i mySle-
nie, czyli jest to zadanie glownie intelektualne, to w pozostatych
elementach autentycznie musimy odgrywac scenki wedle nakre-
Slonego scenariusza. Sam tez nigdy nie przepadalem za udzia-
tem w takich przedsiewzi¢ciach jako obserwowany. Z jednej
strony jako introwertyk, z drugiej jako osoba, ktdra musi poczu¢
prawdziwg adrenaling i ustysze¢ Swist prawdziwych pociskow, by
wejsS¢ na swoje wyzyny. Huk Slepakow i udawane scenki poko-
jowe to dla wielu troch¢ malo. Ale z assessment center jest jak
z demokracja. Doskonate to nie jest, ale w swojej kategorii nie
ma na razie nic lepszego (wpuszczanie nas do akcji w petnym
Swiecie wirtualnym wciaz dziata tylko w filmie i literaturze, cho¢
jest blizej, niz nam si¢ wydaje...). Bo mozna si¢ o uczestnikach
jednak bardzo duzo dowiedzie¢, a przynajmniej zdoby¢ Swiet-
ny material i przestanki do dalszej dyskusji z tym uczestnikiem.
Bardziej zreszta chodzi o poznanie i zrozumienie stylu mySlenia
i dzialania uczestnika niz o jedno jedyne konkretne rozwigzanie.
To nie jest metoda zerojedynkowa, na szcz¢Scie. Co dalej, to si¢
juz, drogi czytelniku, mozesz domyslaé. Sugeruje¢ podejScie do
takich zadan w sposob otwarty, jako ciekawe jednak doSwiadcze-
nie. Tym bardziej, ze najczgSciej nie mamy wyjscia i aspirujac do
nowej roli, musimy przez taki element przejs¢. OczywiScie nasze
prawo to domagac si¢ pOzniej omoOwienia przebiegu ¢wiczenia
z asesorami. Przyznam, ze jako asesor t¢ czg¢S¢ akurat bardzo
lubi¢. Traktuje ja jako partnerska dyskusje na temat uzyskane-
go materiatu. Dyskusje o tym, jak i dlaczego wlasnie tak uczest-
nik moze by¢ odbierany przez otoczenie. Z kolei na pewno nie
o tym, jaki on jest. Bo tego nie wie nikt, jesli odtozymy na bok
kwestie boskie. Przy takiej relacji z asesorami bedzie to kopal-
nia wiedzy o percepcji naszej osoby przez otoczenie. Oczywiscie
zaktadam tutaj profesjonalizm i bogactwo doswiadczen samych
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asesorOw, z czym tez oczywiscie bywa roznie. Ale na to wplywu
nie mamy.

Pozostaje nam jeszcze jedno zrodio wiedzy na swoj temat. Naj-
powszechniejsze, ale tez trudne w odbiorze i interpretacji. Mam
na mysli opinie od otoczenia uzyskiwane sporadycznie, ad hoc.
Codziennie dostajemy sporg porcje takich puzzli od rodziny, ko-
legbéw, szefa, znajomych i wrecz nieznajomych ludzi (na ulicy,
w sklepie, kinie itd.). To jest morze informacji, z ktorych wigk-
szoSci w ogolle nie zauwazamy lub bardzo szybko racjonalizuje-
my (,,Dlaczego ten kto§ w kinie tak na mnie zareagowal? Bo to
dziwny jaki$ cztowiek!”, no i po sprawie). Oczywiscie trudno na
okraglo analizowa¢ wszystko. Raczej by nam si¢ w glowie zago-
towalo i bySmy oszaleli od nadmiaru watkow. Ale... codziennie
wynikaja ze dwie, trzy sytuacje, ktérym warto poswigci¢ jednak
cho¢ chwile zastanowienia. Czy to od razu, czy to wieczorem, gdy
pyl bitewny dnia nieco opadl, w ciszy i bedac chwilg sam na sam
ze soba. W tym przypadku introwertycy maja jednak przewage,
bo dla nich to bardziej naturalny tryb dziatania.

A co si¢ dzieje najczeSciej z tym ogromem dostepnej wiedzy
na nasz temat? Za ilustracj¢ niech postuzy historia, ktoéra mi
si¢ przydarzyta w roli doradcy. W ramach przygotowywania
si¢ do procesu rozwojowego pewnego menedzera poprositem
go o przyniesienie wszelakich materiatow, ktore zgromadzit
na swoj temat. Wywiazal si¢ z zadania wzorowo — otrzymatem
pelny i uporzadkowany segregator. Menedzer miat swoje lata,
piastowal wysokie stanowiska, pracodawca dbat o systematyczne
badanie go wzdtuz i wszerz. Przyjatem, przeczytatem od deski do
deski, potem drugi raz, porobitem notatki, pogrupowatem infor-
macje powtarzajace si¢, zidentyfikowatem ekstrema itd. Klasycz-
na robota zawodowego konsultanta. Tak wstepnie przygotowany
poszedlem na pierwsze spotkanie. Polozylem segregator miedzy
nami. Na twarzy menedzera widac byto spokojne oczekiwanie, ze
zaraz mu opowiem, cozem to ja swoja analiza wykryl. No i zasko-
czenie, bo zaczalem jednak od prosby, by to on mi jak najszerzej
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opowiedziat, co wedlug niego z tych materiatow wynika. Dosta-
tem taka odpowiedz, jakiej si¢ spodziewalem, niestety. Najpierw
pelna zaskoczenia cisza, a po6zniej raczej nieudolne proby wyja-
Snien, ze w sumie to kiedyS nawet to czytatl, ale pdzniej juz jako$
nie zagladal, no bo praca, bo duzo zajec, bo to, bo tamto... Byt
zreszta uczciwy i odwazny i szybko przerwat te marne dosy¢ ttu-
maczenia, uderzyl si¢ w piersi i przyznat: , Tak, lezato w szufla-
dzie latami, kurz to pokrywat i tyle z tego pozytku miatem...”.
Ano wtasnie. Mamy takie segregatory, ewentualnie stosunkowo
tatwo mozemy je zgromadzi¢. No i albo je kurz pokrywa, albo ich
w ogole nie kompletujemy.
Podsumujmy Zrodta wiedzy o sobie:

@ przeglady kadrowe;

@ ankiety osobowosciowe;

@ ankiety 360°%
@ coaching/mentoring;
@ assessment center/analizy przypadkow;
@ codzienne, sporadyczne opinie i sygnaly od otoczenia;
@ autorefleksja (jako pierscief, ktory rzadzi wszystkimi

pozostatymi).

Jest tego troche, prawda? JesteSmy otoczeni ciaglym strumie-
niem wiedzy na swoj temat. Wystarczy siegac. Z kolei podsta-
wowa czynnoS¢, ktorag powinniSmy wykonywaé podczas analizy
informacji z wielu Zrodet, to poszukiwanie prawidlowosci. Po-
szukiwanie powtarzajacego si¢ wzoru. No bo jezeli z r6znych
zrodet dostajemy podobne informacje, to jest szansa, ze zbliza-
my si¢ do czego$ prawdziwego. Czy nam si¢ to podoba, czy nie.
Powtorze przyktad, ktorym juz raz si¢ postuzytem. Jezeli powta-
rzalng informacjg zwrotna jest to, ze nie umiesz stuchac, to zna-
czy, ze nie umiesz. Z kolei wielokrotnie bytem Swiadkiem, gdy
kto§ mowit: ,,Ja to zbytnio spoteczny nie jestem”, by natychmiast
ustyszec silny i pozytywny sprzeciw ludzi z nim pracujacych. Po
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prostu zanizat swoje zaangazowanie, ktore dla otoczenia jednak
duzo znaczyto.

Wiemy juz, gdzie i jak szuka¢ wiedzy na swoj temat. Catkiem
wiarygodnej przez to, ze pochodzi z zewnatrz i bazuje na racjo-
nalnych przestankach. Warto w tym momencie zatrzymac si¢
jeszcze na chwile nad zrédtami dodatkowych inspiracji, co stwo-
rzy juz catkiem mocny fundament pod przewodnik uprawiania
aktywnej i systematycznej autorefleksji.
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Gdzie szukaé¢ dodatkowych inspiracji?

Natrafifem swojego czasu w Internecie na artykut Anny Tkaczyk.
JesteSmy polaczeni przez LinkedIn, cenig jej przemySlenia, wiec
bez ryzyka straty czasu zaglebitem si¢ w ciekawej lekturze. Poza
tematem gléwnym pojawit si¢ tam watek poboczny, ktory wywo-
fat méj radosny uSmiech i natychmiast uruchomit seri¢ dalszych
skojarzen. Ot6z pani Anna odwazyla si¢ przyznac, ze do gleb-
szych przemyS§len sktonilo ja pewne zdanie padajace w filmie...
Rambo 11I. Dlaczego ,,odwazyta si¢”? Ano dlatego, ze bylo to
dla niej dosy¢ zaskakujace przezycie. Bo przeciez to nie jest kino
ambitne, tylko sensacyjna strzelanka i tyle. A tu taki klops, taki
tam Rambo, a pada zdanie, ktOre zastanawia i pomaga urucho-
mic€ wlasne procesy autorefleksyjne. No jak to tak...?

Jak napisatem powyzej, u mnie z kolei ta uwaga wywotata
uSmiech od ucha do ucha. Znam to uczucie od dawna. Swoje lata
mam, wigc moge juz czasem powiedzie¢, wzorem dziadka Jac-
ka Poszepszynskiego: ,,A pami¢tam, jak podczas wojny w Man-
dzurii...”. Lata temu (pewnie ,,w pami¢tnym 1904”), poczatkowo
takze z pewnym zaskoczeniem, a potem z rosnacym i juz Swia-
domym entuzjazmem, zorientowalem sie, ze Swiat nie dzieli si¢
w prosty sposdb na dziefa: ,,cel: inspiracja = wysoka kultura”
oraz ,cel: rozrywka = brak inspiracji”. To tylko my filtrujemy
Swiat, przetaczajac mySlenie z kanalu ,inspiracja (mysle¢!)” na
kanat ,,rozrywka (nie my§le¢!)” lub kanat ,,zycie codzienne (eee,
nudna rutyna)”. Przez to umykaja nam dziesiatki fantastycznych
motywow, ktore mogltyby wesprze¢ nasze przemySlenia autore-
fleksyjne. Latwo zauwazamy i obdarzamy aplauzem historie du-
zego kalibru, szybko o nich zreszta zapominajac. Mam na mysli
owe dziela wysokiej kultury (jakkolwiek to definiowac) czy tez
nagtaSniane historie ludzi, ktorzy startujac z pozycji inwalidztwa/
choroby/staboSci, przezwyci¢zaja te nieszczeScia. Tymczasem
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zdarzenia mogace inspirowac do przemyslen zdarzaja si¢ wokot
nas codziennie, tylko my ich nie zauwazamy, bo mamy wylaczone
radary, czyli wrazliwos¢. A to wiasnie ta masa drobniejszych, ale
codziennych zdarzen jest niczym miliardy ziaren, z ktorych po-
wstaja ogromne skaly osadowe. Po co czekac na autorefleksyjne
trzegsienie ziemi (Smier¢ bliskich, choroba, utrata pracy), skoro
codziennie wokol nas osadzajg si¢ wspomniane ziarna.

Pora na przyktad. Film Faster z Dwayne’em Johnsonem, absolut-
nie klasa B, ale... oglada si¢ §wietnie, nawet drugi raz, a nawet
trzeci raz, a co tam. Scena, w ktorej zawodowy morderca zasadza
si¢ na Dwayne’a i zaczyna do niego strzela¢, stojac na konicu dtu-
giego korytarza. Co robi Dwayne? Mimo totalnego zaskoczenia
natychmiast zaczyna iS¢... w kierunku strzelajacego, odpowiada-
jac ogniem. Wspomniany zawodowy morderca jest w szoku, bo
przeciez w takiej chwili wszyscy do tej pory uciekali. W efekcie to
on wpada w panike i rejteruje. Tu jest ta mySl — bohater nie zro-
bit uniku, nie chowat si¢, nie uciekat, tylko automatycznie ruszyt
w kierunku problemu, podejmujac ryzyko. Hmm... niewazne,
czy scena madra, czy nie, niewazne, czy film klasy B czy C — waz-
ne, ze uruchomito to we mnie dalsze przemysSlenia: ,,A jak ja
sie zachowuje w trudnych chwilach / co jest moim automatycz-
nym zachowaniem?”. Szukam ukrycia czy tez patrz¢ zagrozeniu
w oczy? Za to wilasnie dzigkuje ci, Dwaynie Johnsonie (trawe-
stujac namolng kiedys reklame). No i bede pamigtal tg sceng juz
do kofica zycia. Szczegdlnie w momentach trudnych. A taki to
film tylko, jeden z tysigcy sensacyjnych, co to do historii kina nie
przejdzie...

Inny przykiad. W tzw. towarzystwie to juz niemal wstyd przy-
zna¢ si¢ do znajomoSci ksiazek Paula Coelha. Bo to ckliwe, bo
to emocjonalne, bo to nie jest literatura najwyzszych lotow, jak
si¢ styszy. Co wigcej... sporo w tym prawdy, oj sporo. Internet
pelen jest cytatow z jego ksigzek, od ktorych mnie takze skreca,
bo sa zbyt bliskie stylistyce ,,lepiej by¢ pigknym i bogatym niz
brzydkim i biednym, a cokolwiek si¢ zdarzy, to patrzaj w serce,
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bo mitos¢ zwycigzy wszystko” i takie tam szuru-buru bec. Ale wy-
znaj¢ jednocze$nie zasade, ze w kazdej ksigzce jest przynajmniej
jedno zdanie, ktore padajac we wtaSciwym momencie na podat-
ny grunt, moze uruchomic wazne procesy. Nawet jesli to bedzie
ksiazka takich sobie lotow. Nie mam wigc problemu ze swoistym
coming-outem i przyznaniem si¢: ,,Tak, mam w domu i nawet
przeczytalem z piec czy szeS¢ ksiazek Paula Coelha i... w kazdej
bylo tych kilka zdan lub konceptow, ktore kazaty mi si¢ zatrzy-
mac i pomysle¢. A poniewaz my§lenie kocham najbardziej, to
dzickuje ci, Paulo Coelho!”.

Wazna jest sekwencja impuls — lawina przemy§len — wnioski au-
torefleksyjne. Nikomu nic do tego, co bywa naszym impulsem,
o ile wnioski sa wartoSciowe. Jednoczesnie, gdy kto$§ na moich
zajeciach dumnie dotacza podczas prezentacji jakis$ cytat z ksig-
zek tegoz Paula Coelha, w stylu ,,mito$¢ zwyciezy wszystko, tu-
bu-dubu” i nic dalej z tego nie wynika, to natychmiast wtacza mi
si¢ syndrom Statlera i Waldorfa i chyba staj¢ si¢ nawet bardziej
zgryzliwy niz oni. Tak przynajmniej mowia uczestnicy zajec.
Podsumujmy:

@ zinspiracja jest jak ze Zrodlami wiedzy o sobie — jest wsze-
dzie i codziennie; mamy jej pod dostatkiem, wigc war-
to podkreci¢ potencjometr ,,wrazliwo$¢” i uwazniej si¢
rozgladaé;

@ nie wstydzmy si¢ przyznac przed innymi i przed soba do
zrodta inspiracji, bo wazny jest skutek (nasze przemysle-
nia), a nie przyczyna, nawet jesli jest to film czy ksigzka
klasy B albo rzucona od niechcenia uwaga kogos zupelnie
obcego i, w naszym mniemaniu, nieznaczacego.

Tutaj pokusz¢ si¢ o jeszcze jedno zestawienie sugerowanych za-
chowan. Podczas omawiania Zrodet wiedzy na swoj temat oraz
inspiracji przewijato si¢ kilka niezwykle istotnych sugestii, kto-
re mieszcza si¢ w kategorii pokora. Taka zdrowa pokora na co
dzien. Nie ma ona nic wspdlnego z przepraszaniem wszystkich
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za to, ze si¢ zyje. Ma za to wiele wspolnego z tworzeniem prze-
strzeni wspOlnej dla siebie i innych. Przestrzeni z otwarta i wielo-
stronng komunikacja. Oto wspomniane zestawienie:

© najpierw stuchaj, dopiero poOzniej oceniaj 1 wyciagaj
whnioski;
przyznawaj si¢ do niewiedzy, pytaj;
motywuj otoczenie do swobodnego wyrazania opinii,
wrecz promuj takie postepowanie;
im jestes silniejszy i wazniejszy, tym wigcej stuchaj kosztem
moéwienia;
to, co dla Ciebie jest ,,oczywiste”, jest tylko hipoteza;
kontroluj swoje emocje;
skresl okreSlenia ,,dziwne/glupie” na rzecz ,,inne/ciekawe”;
okazuj bezwarunkowa ciekawosc.

(<<

Q

(< JNC I

Nie moge sobie odmowic postuzenia si¢ tutaj cytatem, ktory jest
celnym domknigciem: ,,...raczej obserwowac i stuchac, raczej
zadawac pytania czy wyraza¢ watpliwoSci, niz wydawaé wtasne
kategoryczne sady”. Brzmi jak ze wspoOlczesnego poradnika za-
chowan w wielonarodowej korporacji albo ksigzki sezonowego
guru tego-i-owego i influencera? Hmm... Stowa te wypowiedziat
Izaak Newton w XVII wieku, udzielajac rad wybierajacemu si¢
za granic¢ znajomemu.
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Autorefleksja — poradnik praktyczny na co dzien

Do tej pory przeszliSmy kilka pierwszych, niezwykle waznych
krokéw na naszej Sciezce. Przypomnijmy — ustaliliSmy funda-
mentalne znaczenie autorefleksji oraz zdefiniowaliSmy to poje-
cie. Nastepnie poznaliSmy cztery obszary pokrywajace calg na-
szg aktywno$¢, dzigki czemu wiemy, czego ogodlnie autorefieksja
ma dotyczyC. To juz czyni zycie tatwiejszym, bo wiemy, gdzie si¢
poruszac i czym zaja¢ umyst. W kolejnym kroku szczegdtowo
omoOwiliSmy zrodia wiedzy o sobie i sposoby ich wykorzystania.
Czyli w tym momencie wiemy, CO mamy robi¢ (autorefleksja),
GDZIE mamy to robi¢ (cztery obszary), SKAD pozyskiwa¢ ma-
terial do przetworzenia (Zrodla wiedzy i inspiracji). Pora wigc
przejs¢ do kolejnego kroku: JAK konkretnie ten materiat prze-
twarzac. Czyli jak prowadzi¢ autorefleksje. Jest pole walki, jest
amunicja, pora nauczyc si¢ strzelac.

Autorefleksje mozna podzieli¢ na dorazna i systematyczng. Za-
cznijmy od tej pierwszej. Prosty przyktad z zycia, ktOry to Swiet-
nie ilustruje. Kwiecien 2005 roku, umiera papiez Jan Pawet 11,
przez kraj przetacza si¢ fala zatoby i oSwiadczen, jak bardzo ten
fakt wplynie na postawy i zachowania. Jednym z efektow byly
nawet deklaracje ,,kibicow” niektorych druzyn pitkarskich, ze
teraz to juz przestang si¢ bi¢ i mordowac z ,,kibicami” wrogich
druzyn... Bo juz miluja innych ludzi wobec Smierci papieza Po-
laka. A jak jest dzisiaj? Bija si¢ nadal, zdarza, ze i morduja. Au-
torefleksje dorazng przezywamy w momentach szczeg6lnych, nie
zdarzajacych si¢ systematycznie. Przede wszystkim o wymiarze
nieszczeScia spadajacego na nas niespodziewanie. No bo jak jest
szczescie, to 0 czym tu mysle¢? Przeciez nam si¢ nalezy. Takie
wydarzenia, to na przyktad Smier¢ najblizszych, utrata pracy,
cigzka choroba, kryzys malzenski. Dostajemy nagle maczuga
w glowe i zaczynamy si¢ zastanawiaé, dlaczego do tego doszto,

51

Autorefleksja — poradnik praktyczny na co dzieri




jak na to zareagowac, czy i jak zmieniac styl zycia i priorytety.
Wyjatkiem od niesystematycznoSci autorefleksji doraznej jest
nowy rok. No bo ten zachodzi systematycznie co 365 dni, a my
pod wrazeniem chwili zaczynamy formutowa¢ noworoczne de-
klaracje. Ze teraz to si¢ juz naucze angielskiego, rzuce palenie,
zmieni¢ prace, zaczn¢ spedzaé wigcej czasu z rodzing, bede sys-
tematycznie ¢wiczy€, zapisz¢ si¢ na joge, zaczn¢ racjonalnie ja-
dac itd. Nieprzypadkowo noworoczne postanowienia umiescitem
na koficu powyzszego wyliczenia. Znamy przeciez wartoS¢ tych
postanowien. Sa one wrecz symbolem ulotnoSci 1 obietnic bez
pokrycia, niestety. Takie sg losy wigkszosci efektow autorefleks;ji
doraznej. Zdarzajg si¢ oczywiScie spektakularne przetomy, gdy
na przykiad ktoS po Smierci najblizszego lub zawale serca trwale
doznal ol$nienia i rzeczywiScie przewartoSciowal cele zyciowe.
Ba! By¢ moze po raz pierwszy w ogoéle je Swiadomie formutujac.
Obawiam si¢ jednak, ze to sporadyczne przypadki. W pozosta-
tych, czyli wigkszoSci, dzien po dniu wyparowuje z nas zapal do
zmiany. Racjonalizujemy sobie, dlaczego to jeszcze nie ten mo-
ment. Czas leczy rany, takze te psychiczne, i wracamy do status
quo. Wszystko jest, jak bylo. Podobne efekty maja wspomina-
ne przeze mnie wczesniej mowy motywacyjne. Nie umniejsza to
wartoSci samej autorefleksji doraznej, ale pokazuje, ze brakuje
tutaj elementu dodatkowego: systematycznosci. Czyli tej aktyw-
nosci, ktora z jednej strony utrwala i dopracowuje efekty autore-
fleksji doraznej, a z drugiej samodzielnie moze rowniez te efekty
wywolywac. Bez potrzeby czekania na jakie§ dramatyczne wy-
darzenia. W pierwszym przypadku mozna znaleZ¢ analogie do
wybuchu, ktory oderwat blok marmuru, i od nas zalezy, czy sobie
bedzie kruszat i mchem obrastat, czy tez wiasnie systematycznym
dzialaniem co$ z niego wyrzezbimy. Dla drugiego przypadku tez
znamy przeciez Swietng metafore, do tego rOwniez geologicznej
natury — kropla drazy skale¢. Byle systematycznie na nig padata.

Jak sobie zorganizowaé zycie z systematyczng autorefleksja?
Moja pierwsza propozycja, szczegOlnie dla poczatkujacych, jest
nast¢pujaca: zamien stfowo systematyczna na codzienna. To daje
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fantastyczny efekt czego$§ mierzalnego i mozesz si¢ tatwo kontro-
lowac¢. No bo systematyczna to jaka? Czy co drugi dzien to jest
dobrze? A co trzeci? A raz w tygodniu? A gdyby tak nieregular-
nie, jak mi si¢ raz na kilka dni co$ przypomni, to wciaz jest sys-
tematycznie? Juz po tej serii pytan widac, ze lepiej unikac takich
putapek. Bo one zawsze prowadza do jednego — do naturalnego
wygasniecia takiej aktywnosci 1 powrotu na pole startowe. Tyle
ze rok albo 1 wigcej poszedt na straty. Tym samym naktadamy na
siebie prosty mechanizm kontrolny, do tego zerojedynkowy, bez
mozliwo$ci wymowek. Codziennie.

W jakiej porze dnia i jak dlugo? Kazdy niech sobie wypracuje
wlasne podejscie. Byle takie, ktére dziala. Codzienna autoreflek-
sja ma dwa cele. Pierwszym z nich jest podsumowanie dnia. Ze-
branie mysli, co si¢ dzisiaj wydarzylo w czterech obszarach naszej
aktywnoSci (ja, praca, rodzina/przyjaciele, spotecznos¢), dlacze-
go akurat to si¢ wydarzylo, jakie sa tych wydarzen konsekwencje,
czy i jak mogtem postapi¢ inaczej. Juz to sugeruje, ze najlepiej
robi¢ to wieczorem. Moze nawet przed snem, o ile jesteSmy wy-
starczajaco przytomni. Arbitralnie ustawiona godzina moze nie
zadzialaé. Zycie bedzie nam w tym przeszkadzaé i bedziemy od-
czuwac dyskomfort. Ale jesli Tobie takie podejScie akurat pomo-
ze, to oczywiScie wprowadz ten dodatkowy element dyscypliny.
Z kolei jak dtugo? Niech to bedzie kilka do kilkunastu minut.
Wystarczy. Nie chodzi o dzielenie wiosa na czworo i samobiczo-
wanie si¢ analizowaniem alternatyw. Kilka minut codziennie to
juz ogromne zwycigstwo. Wazny jest jeszcze jeden element. Bez
niego nasz wysitek raczej nie przyniesie efektu. Tym elementem
jest cisza wokot nas. Cisza, ktora umozliwia skupienie. Wtedy te
kilka minut to prawdziwa waga ci¢zka. Tym bardziej, ze wymog
ciszy oznacza automatycznie przebywanie w pojedynke, samemu.
Uwaga, samemu odnosi si¢ nie tylko do ludzi. Odnosi si¢ tez do
smartfona, komputera, telewizora itd. Odstaw wszystko, co Ci¢
rozprasza. Wtedy poczujesz, jakie dlugie sa te minuty, a kilka-
nascie to juz niemal wiecznoS$¢. Efekt dodatkowy — wyciszenie.
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Poza wspomnianym celem pierwszym, ktorym jest podsumo-
wanie dnia, jest tez drugi cel autorefleksji codzienne;j. To zada-
nie sobie pytania, czy i co mnie dzisiaj lub w ostatnich dniach
przyblizylo do celéw dlugoterminowych. Tych niezwigzanych
z obecnie wykonywang praca. Tych, ktore wykraczaja poza zwy-
kta i powtarzalng realizacj¢ celow biezacych. Wazne jest wiasnie
porzucenie perspektywy ,.tylko dzisiaj” i zastanowienie si¢ nad
procesami, ktore zachodza w naszym zyciu. Czy tylko pedzitem
kolejny dzien jak chomik (czasem inaczej si¢ nie da), czy tez zro-
bitem co$ o znaczeniu strategicznym? To nie muszg by¢ rzeczy
wielkie. Przestrzegam przed takim mySleniem, bo wpedzimy si¢
w kompleksy. To moze by¢ jeden telefon, ale do wiasciwej osoby
1z wlaSciwym przekazem. Na przyktad rozpoczecie lub poglebia-
nie kontaktu networkingowego z osoba mogaca mie¢ duzy wplyw
na nasza prace za piec i wigcej lat. Taki telefon, ktéry uchyla
drzwi do waznego kontaktu, mogacego wplynac na nasza przy-
szta aktywnoS¢. To moze by¢ jeden e-mail tego typu lub choc-
by wystanie zaproszenia do potaczenia przez LinkedIn albo tez
zgloszenie si¢ na konferencje. Dotyczy to oczywiscie takze sfery
pozazawodowej. To moze by¢ tez kolejna proba odpowiedzenia
sobie na jedno z pytan z zestawu dotagczonego do tej ksigzki. I tak
dalej, i tak dalej. To jest moment o fundamentalnym znaczeniu!
To jest ten moment, w ktOorym zaczynamy odzyskiwaé kontrole
nad swoim zyciem. Bo jezeli codziennie upuscimy krople, pod-
sumowujac nie tylko ulotne kwestie biezace, lecz takze procesy
dlugoterminowe, to nie ma takiej skaly, ktora nie otworzy si¢
przed nami. Uswiadomimy sobie przede wszystkim, czy w ogole
mamy jakie§ cele strategiczne. Nastepnie je sformutujemy. Poz-
niej zastanowimy si¢, jak ma wyglada¢ droga do ich osiagnigcia
(etapy posrednie), jaka musi by¢ nasza aktywnos$¢ w tym kierun-
ku, czego oczekujemy w zwigzku z tym od Swiata i jak to §wiatu
powiedzie¢, by zobaczyl w tym tez swoj interes. Tego si¢ nie robi
na jednym popotudniowym posiedzeniu. To si¢ wypracowuje
wlasnie poprzez autorefleksje systematyczna.
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Podsumujmy:

codziennie;

kilka(nascie) minut;

W ciszy i samotnoSci;

podsumuj dzien biezacy;

rozwaz, co dzisiaj zrobite§ istotnego z punktu widzenia
Twoich celéw strategicznych.

O000Q

To juz przestaje by¢ ogdlnikowa i wyidealizowana gadanina, ZE
trzeba si¢ obudzi¢ i wzleciec. To juz jest konkretny plan dziala-
nia. Rozpisany na minuty. Latwy w fizycznej realizacji. Trudny
tylko dlatego, ze teraz juz nie da si¢ oszukiwa¢ samego siebie.
Robisz albo nie robisz, to wida¢ od razu. No bo jezeli nie robisz,
to nie marudz kilka lat pozniej, ze Swiat Ci¢ nie rozumie i omija.

Jest jeszcze kilka elementow silnie wspierajacych wyzej opisa-
ny tryb dzialania. Podstawowa zasada — najpierw fakty, pozniej
oceny. Prosty przykfad: zamiast: ,, Ten idiota zawotat mnie do
gabinetu i gadatl glupoty o usprawnieniu obstugi klienta, czego
si¢ nie da zrobi¢, bo mam za mato ludzi!”, lepiej jest zacza¢ od:
,Rozmawiatem z szefem; omawialiSmy poprawe obstugi klienta
/ jemu zalezy na tym i na tym” itd. Uporzadkowa¢ wydarzenia,
wlasnie fakty, ktore nie podlegaja dyskusji i co do ktorych mo-
gliby si¢ zgodzi¢ wszyscy uczestnicy (w tym przypadku Ty i szef).
Fundamentem jest odlaczenie emocji i natychmiastowych ocen.
Bo wtedy nic nie analizujemy, tylko utwierdzamy si¢ w swoich
weczesniejszych przekonaniach. Nici z autorefleksji, strata czasu.
Tak, to trudne, bo z natury jesteSmy emocjonalni i emocje sg sil-
niejsze niz rozum. Ale gdyby to byto tatwe, to wszyscy by to robili
i nie trzeba by na ten temat ksiazek pisac. Na czas autorefleksji
Twoim panem powinien by¢ rozum.

Umiejetno$¢ oddzielania emocji od opisu faktow niesie dodat-
kowo bardzo wazna, acz trudng konsekwencje¢: umiejetnosc sku-
pienia si¢ i rozwazania informacji, ktore nam si¢ nie podobaja,
ktore sa dla nas trudne do natychmiastowej akceptacji. Jak traf-
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nie apelowat prof. Zbigniew Pietrasinski, celem ma byC szukanie
samowiedzy trafnej, a nie tylko przyjemne;j.

Warto tez robié¢ notatki. Sam cykl mySle—zapisuje—czytam jest
niezwykle pomocny dla zapami¢tywania. Angazujemy kilka zmy-
stow, w tym wzrok, a mozg to lubi. Efekt jest znacznie lepszy
niz czyste myslenie. Przenoszenie kluczowych zagadnien na pa-
pier ma jeszcze jedng zalete, z ktorej zwykle nie zdajemy sobie
sprawy. W glowie, przerabiajac kwestie tylko mySlowo, wszyst-
ko moze sprawiaC wrazenie logicznego i poukiadanego. Proba
zamiany tego na zapisane pelne zdania, tworzace do tego sen-
sowny ciag, potrafi okrutnie takie przeswiadczenie zweryfiko-
waé. Na wierzch od razu wychodzg dziury i brak konsekwencji,
o ktorych nie mieliSmy poczatkowo pojecia. Stad migdzy innymi
moje zamitowanie do pisania postow i artykutéw. Popularyzacja
popularyzacja, ale na pierwszym miejscu weryfikacja poprawno-
Sci swoich rozwazan. Jesli da si¢ pomySlane zamieni¢ na logiczny
ciag zapisanych zdan, to jesteSmy na dobrej drodze. Styl i zakres
tworzenia zapiskOw dopasuj do swoich preferencji i mozliwoSci.
Jednym pomaga pisanie regularnego pamigtnika. Innym wystar-
cza z kolei zapisanie wrecz kilku wyrazéw albo pojedynczych
zdan. Mnie blizej do tej drugiej opcji. Mam przy t6zku zawsze
dtugopis i notatnik. Tam tworze¢ w chwili natchnienia bardzo
luZne, chwilami pozornie chaotyczne notatki (by jak najszybciej
mys$l uchwyci¢). Wracam do nich po kilku dniach, czasem nawet
tygodniach. Wtedy widzg, czy byto to coS§ wartego kontynuacji,
czy tez jednak btahostka do wySmiania. Jeszcze jedna uwaga —
silniejszy efekt ma zapisywanie odreczne niz klawiatura. Wciaz
jesteSmy istotami biologicznymi z biatlkowym mozgiem i tak to
dziala niezaleznie od fascynacji technologia.

Kolejny wazny element — weryfikuj wlasne przemyslenia, pytaj
innych. Najlepsze wnioski, nawet te przemyslane wielokrotnie,
pozostaja tylko hipoteza. Mila sercu, bo nasza, ale wcigz tylko
hipoteza. A te nalezy weryfikowa¢ pod wzgledem czynnikow
zewngetrznych i mozliwie obiektywnych. Nasz umyst nie spetnia
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tych kryteriow. Trzeba wiec z naszymi wnioskami wychodzi¢ na
zewnatrz, do ludzi. Konfrontowa¢ je z opiniami innych i pod-
dawac¢ osadowi. Dokladnie w tym samym stylu, ktory opisatem
w rozdziale o Zr6dtach wiedzy na nasz temat. Stucha¢ uwaznie,
cieszy€ si¢, gdy ktoS chce si¢ otwarcie dzieli¢ swoim zdaniem,
i nie ktdcic si¢. Zgadzaé si¢ nie musisz, ale spiera¢ na pewno
nie warto. Pytasz, by si¢ utwierdzi¢ we wiasnym przekonaniu czy
zeby czegos si¢ dowiedziec?

Nie czekaj na katastrofy. Raz na p6t roku zréob sobie nieco diuz-
szy przeglad i podsumuj nie dzien, ale cate sze$¢ miesigcy. Do-
ktadnie w tym samym stylu. Co waznego si¢ wydarzyto, czy i na
ile zmienilfa si¢ moja sytuacja i zaangazowanie w czterech obsza-
rach, czy i na ile realizuj¢ swoja strategi¢, a moze jednak tylko
trwam zagoniony do rogu przez codzienno$¢ itd. O ile autore-
fleksja codzienna to co§ w rodzaju wystawienia peryskopu nad
wodg, to potroczny przeglad mozna przyréwnac do wyplynigcia
na powierzchni¢ dla odnowienia zapaséw, od powietrza poczy-
najac. Taka glebsza analiza moze zaja¢ nam juz kilka standardo-
wych wieczornych sesji albo dtuzsza weekendowa.

Przedostatnia sugestia — nigdy nie ulegaj zludzeniu, ze juz wiesz
i mozna przestac. To btad bardzo wielu ludzi. Odnotowuje go
regularnie. Kto§ nawet zrobit trafne rozpoznanie swojego profilu
osobowosciowego, motywacji i podstawowych zachowan. Potem
nawet to skonfrontowal z opiniami otoczenia i zrobit bardzo
dobre zdjecie stanu obecnego. Nastepnie... uznal, ze juz wie,
i zaprzestal autorefleksji. Btad. Po pierwsze, zmienia si¢ nasze
otoczenie, wigc interakcje sa takze zmiennym procesem. Trzeba
tego pilnowac. Po drugie, z czasem zmieniamy si¢ my sami. Zo-
stawmy fachowcom spory, czy i na ile zmianom podlega nasza
osobowo$¢ (sam sktaniam si¢ ku tezie, ze ta akurat nie ewoluuje
specjalnie, jestem tego przykladem, ale jakiez to ma znaczenie).
Zmieniaja si¢ za to nasze doSwiadczenia, umiej¢tnosci, zacho-
dza powazne zmiany rodzinne (§lub, dzieci, choroby, Smier¢),
a wszystko to wplywa na nasze aktualne motywacje, zachowania,
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postrzeganie Swiata, ludzi i siebie. Ba! Nawet poglady polityczne,
bo statystycznie rewolucjonista za mtodu zostaje z wiekiem kon-
serwatysta. To takze trzeba kontrolowaé, by nie zorientowac sie,
ze buksujemy, gdy juz bezpowrotnie straciliSmy kilka lat albo, co
gorsza, szacunek osob, na ktorych nam zalezy.

Rada ostatnia — zawsze zachowuj dystans do samego siebie. Za-
barwiaj to wrecz autoironia. Nie nadymaj si¢ zbytnio. Zyje sie
lepiej, ale i umyst jest znacznie klarowniejszy i bardziej podatny
na autorefleksje.

Podsumujmy:

najpierw fakty, pozniej oceny;

rob notatki, najlepiej odreczne;

weryfikuj przemyS§lenia, pytaj innych;

nie czekaj na katastrofy, zrob podsumowanie raz na pot
roku;

nie ulegaj ztudzeniu, ze juz wiesz;

autoironia.

(< JN< NI

Wszystkie powyzsze dzialania mogg na samym poczatku nastre-
czac nieco trudnoSci. Ale to jest jak z nauka kierowania samo-
chodem. W pierwszych miesigcach skoordynowanie kierownicy,
zmiany biegdw (bez patrzenia na dzwigni¢), pedatow, kierun-
kowskazow 1 wycieraczek to spore wyzwanie. W miar¢ naby-
wania doSwiadczenia staja si¢ to czynnoSci oczywiste, wykony-
wane plynnie i juz bez zastanawiania si¢ nad nimi. Robimy to
automatycznie. Podobnie z autorefleksja. Z czasem wejdzie Ci
to w krew. Nie bedziesz si¢ juz musiat dyscyplinowac i mySlenie
autorefleksyjne stanie si¢ Twoim naturalnym trybem dzialania.

Skoro juz mamy amunicj¢ i nauczyliSmy si¢ zasad strzelania, pora
i8¢ na poligon. Udajmy si¢ w przyktadowa podroz po wszystkich
czterech obszarach naszego zycia. Sam zobaczysz, jak mozna
pytania wielkie i trudne rozlozy¢ na wiele mniejszych, na ktore
padaja juz bardzo konkretne odpowiedzi.
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W przypadku obszaru JA nie bed¢ probowal wymysla¢ kota od
nowa. Podaze za starozytnymi, wskazujac trzy zagadnienia szcze-
gotowe: cialo, umysl, duch. Poddaj¢ je pod rozwazania doktad-
nie w takiej kolejnoSci.

Ciato, czyli dlaczego nie pojedziemy szybciej i dalej

Wiele juz razy zostalem przyjemnie zaskoczony przydatnoScia
swojego technicznego wyksztalcenia w objaSnianiu i interpre-
tacji codziennoSci biznesowej. Pewnie takie refleksje odnoSnie
do przydatnosci swoich studiow majg wszyscy regularnie prak-
tykujacy autorefleksje (ekonomisci, psychologowie, history-
cy itd.), ale ja oczywiScie moge mdwic tylko za siebie. Branza
techniczna, z natury dbajaca o precyzje wypowiedzi i dyscypling
mysSlenia, dostarcza mi po prostu wielu przydatnych porownan
i metafor pomagajacych analizowacd, zrozumie€ i opisac rzeczy-
wisto$¢. Okazuje si¢ zreszta, ze te porOwnania i metafory sa poz-
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niej powszechnie zrozumiale i akceptowane, co potwierdza ich
przydatnosc¢.

Zacznijmy od zagadki: co ogranicza predkoS¢ pojazdow tereno-
wych? Z doswiadczenia Smiem przypuszczac, ze catkiem sporo
ludzi odpowie ,,silnik”, czyli element nap¢dzajacy caly mecha-
nizm. Tymczasem jest to nieprawda. Elementem ogranicza-
jacym predkoS¢ pojazddw terenowych nie jest silnik, tylko za-
wieszenie — w uproszczeniu wszystko to, co znajduje si¢ mi¢dzy
kotem a podwoziem. Silniki sg juz wystarczajaco mocne. Za to
gdy koo kilka razy zdrowo rabnie na nierdwnoSciach w podwo-
zie, a kierowca gtowa w sufit, to najwickszy twardziel zdejmie
noge z gazu. Skad potrzeba tej opowiastki w tym akurat miejscu?
Ano stad, ze ogromna wigkszoS¢ publikacji i wystapien refleksyj-
no-motywacyjnych koncentruje si¢ na silniku, czyli naszej woli
1 psychice. Oczywiscie, to niezwykle wazne i bez tej mocy ani
rusz. Za to po odpaleniu i wejSciu na obroty dobrego silnika,
czyli uruchomieniu naszej woli dziatania, bez rownie dobrego
zawieszenia diugo i daleko nie pojedziemy. Bo przeciez o diugi
dystans nam chodzi, zycie wrecz, a nie pojedynczy zryw i powrot
do bazy. Stabos¢ ciata bedzie tym elementem, na ktorym pole-
gniemy. Cialo ma nas wspierac i pozwala¢ dziata¢ wedle potrzeb
we wspomnianych na poczatku czterech obszarach naszej aktyw-
nosci. Okazmy mu wigc szacunek i nauczmy si¢ obstugiwaé nie
gorzej niz wlasny samochod. Zamkne ten wstep jeszcze jedna
metaforg pojazdowa, ktora go Swietnie ilustruje. Francuski gene-
ral Georges-Louis-Marie Brocard, naciskany przez przetozonych
w 1941 roku, by z poSwieceniem rzucit swoja dywizje do walki,
skwitowal to krotko: z poSwieceniem czy bez — bez paliwa czolgi
nie pojada.

Pora wroci¢ do naszej codziennoSci. Wiemy albo przynajmniej
przeczuwamy, ze bez wspoOlpracy z cialem nie damy rady. Co to
fizycznie oznacza? Czy konieczno$¢ studiowania fizjologii, zna-
jomos§¢ ztozonych dlugoterminowych diet, wielostopniowych
programow treningowych i konieczno$¢ rozprawiania w towa-
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rzystwie o tych kwestiach? Uff... na szczeScie wcale nie. To zo-
stawmy pasjonatom i celebrytom, ktorych w biznesie tez trochg
jest. Kazdy ma do tego prawo, ale nie ma przymusu. Zakiadam,
ze my to z tych zwyktych ludzi. Auto ma nas zawiez¢ tam, dokad
chcemy, ale bez potrzeby pucowania irchowg Sciereczka alumi-
niowej felgi przez pot dnia.

Skupmy si¢ wigc na funkcjach bazowych i ich wtasciwej obstudze.
Beda tylko trzy. Pierwsza jest sen. Tak, po prostu sen. Zaktadam,
ze kazdy z nas sypia, ale czy kazdy z nas ma swoje odpowiedzi na
kilka podstawowych pytan w tej materii, Smiem watpi¢. Oczywi-
Scie mnie samemu takze zeszto tadnych pare lat, zanim zacza-
tem sobie (teraz takze innym) te pytania zadawac i znalaztem
wlasne odpowiedzi, ktore czynig zycie prostszym, wydajniejszym
i do tego bardziej zrozumialym. Pytanie wyjSciowe: czy wiesz,
ile godzin snu potrzebujesz? Nie ile godzin snu potrzebuje czto-
wiek w ogole czy tez Napoleon (ten ponoé¢ mato), ale ile potrze-
bujesz TY, by sprawnie egzystowac. Na przykiad szes¢, siedem
czy osiem godzin? Jesli w tej chwili natychmiast udzielifes sobie
odpowiedzi, to dopytam — a skad wiesz, ze to wlaSciwa odpo-
wiedz? Bo to, ile sypiasz teraz, ttumaczac sobie, ze tak musi by¢
(bo domknigcie kwartatu, bo budzetowanie, bo praca taka, bo
zadania, bo dzieci, bo to i tamto), wcale nie musi by¢ prawdziwe.
Sprawdzates to, analizujac i porOwnujac swoja wydajnos$¢ w roz-
nych okresach? No bo jezeli odpowiadasz na zasadzie: ,,Jestem
pewien i tyle”, to zalecam jednak powr6t na pole startowe. Jesz-
cze w 2016 roku sam z pelng Swiadomoscig odpowiedziatbym:
,Potrzebuje siedem godzin snu”. Mniej sprawiato, ze w niekto-
rych momentach dnia odcinato mi prad, przez co stawatem si¢
wolniejszy, stabszy i wydajnos¢ jakiejkolwiek aktywnosci spadata.
Czyli nawet pracujac wiecej godzin, sprawnoS¢ dziatania mogta
spadac na tyle, ze wcale nie dostarczalem wigcej efektow. Be-
dac do tego niewyspany i zestresowany. W efekcie staratem si¢
tak planowac swoja dobe, by te siedem godzin miec i cieszy€ si¢
pelnia zycia i wydajnoSci w pozostatych siedemnastu. Pozniej
wprowadzitem bardzo istotne zmiany w swojej aktywnosci za-
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wodowej (spora czes¢, te mniej lubiang, ograniczajac, by dodac
gdzie indziej, szczegbly nie sa istotne). Co si¢ stalo? Po dosy¢
krotkim czasie organizm wystat mi prosty i jednoznaczny znak —
no dobrze, teraz wystarcza mi sze$¢ godzin... Dostalem proste
potwierdzenie stusznosci kierunku wspomnianych zmian! Nie
musialem pytac i przekonywac¢ samego siebie, patrzac w lustro.
Ciato mi to powiedziato. Optaca si¢ czytaC i rozumie€ sygnaty
wysylane przez organizm.

Kolejne pytanie: jaki jest Twoj preferowany rytm dobowy? Gdzie
jest jego Srodek ciezkoSci z najwigkszg wydajnoscia, a kiedy snu-
jesz si¢ nieprzytomny i przeczytanie paru zdan ze zrozumieniem
graniczy z cudem? To ma znaczenie, bo te sze$¢/siedem/osiem
godzin warto wlasciwie umiejscowi¢ w ciggu doby. Kiedy iS¢ spac,
kiedy si¢ budzi¢, a moze dodac¢ kilkanascie minut drzemki popo-
tudniu. Nawet jesli formalnie liczba godzin w t6zku bedzie wia-
Sciwa, to podana w sprzecznosci z naszym preferowanym cyklem
roznicy jeszcze nie zrobi. Po co by¢ porannym lub wieczornym
zombie 1 faszerowac si¢ kawa czy napojami pobudzajacymi...
(,,No bo ja to jak rano kawy nie wypijg, to taki nieprzytomny
jestem, ojej”). By¢ moze wystarczy wlasciwie dla siebie same-
go polaczy¢ dzief z noca. OczywiScie wspomniany rytm dobowy
to pojecie umowne i takze tym mozna sterowac, ale jakies pre-
ferencje jednak mamy. Kosmonauta nie jeste$, a Twoj dom to
nie stacja kosmiczna. Tutaj stonce jednak regularnie wschodzi
1 zachodzi. Wystarczy wspomnie¢ tak znane okreslenia jak sowa
i skowronek, i juz wiemy, w czym rzecz. Jesli jesteS sowa, a dzia-
tasz w rytmie skowronka, to masz problem do rozwazenia i roz-
wiazania, a nie do marudzenia na niezno$ny ci¢zar bytu.

Trzecie senne pytanie: w jakich warunkach $pi¢ najlepiej? Cho-
dzi o temperaturg, stopien izolacji od otoczenia, rodzaj 16zka
i poScieli oraz czynnoSci poprzedzajace sen — dokafczanie pilne-
go (innych przeciez nie ma) raportu + kietbasa wyrwana w po-
Spiechu z lodowki czy tez oczyszczenie umystu lektura, muzyka,
medytacja, spacerem? Sprawdzaj, poréwnuj, sprawdzaj ponow-
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nie. Warto znac¢ swoje cialo i wspolpracowac. To trochg jak z na-
sza planeta — najpierw ja z duma ujarzmialiSmy przez stulecia, by
zrozumie¢, ze nie o ujarzmianie chodzi, ale o wspotzycie.

Czwarte i ostatnie senne pytanie: gdy juz wiesz, ile snu potrze-
bujesz, w jakim rytmie dobowym i w jakich warunkach, to... czy
dostarczasz tego regularnie swojemu cialu? Oj, obawiam si¢, ze
teraz to juz zabolalo, prawda? A czasy dzisiaj cale szczgScie ta-
kie, ze rozliczaja nas coraz bardziej z zadan niz godzin. Coraz
czesciej wiec pojawia si¢ mozliwoS¢ regulowania swojego wy-
sitku. To sprzyjajaca okoliczno$¢. Wez ja w swoje rece, przejmij
dowodzenie. Przynajmniej sprawdz, co i jak czesto jest mozliwe.
No bo jesli nie codziennie, to przynajmniej regularnie, traktujac
kazdy inny stan jako odstgpstwo, a nie odwrotnie. Na zasadzie:
, leraz to musz¢ wbrew sobie, ale na urlopie si¢ wysSpi¢”. Jest
tez powiedzenie, ze... w trumnie si¢ wySpisz, ale chyba szkoda
usilnie pracowac na jak najszybsze spelnienie tego scenariusza,
marnujac sobie zdrowie. Cale szczeScie, ze takze z wiekiem masz
coraz wigkszy wplyw na swoj dzien. MOwisz, masz. Milczysz, tez
masz, tyle ze zawal.

Fachowcy od fizjologii na pewno moga doda¢ jeszcze wiele in-
nych istotnych elementow dotyczacych jakoSci snu. My zacznijmy
jednak od rzeczy fundamentalnych. Takich, nad ktorymi moze-
my samodzielnie sprawowac kontrole, cho¢by od jutra. Ba! Od
dzisiejszej nocy wrecz. Wystarczy zadac sobie powyzszy startowy
pakiet czterech sennych pytan, znalez¢ wlasne odpowiedzi (co
wymaga jednak trochg czasu, by poeksperymentowac) i odzyska-
my istotng cz¢S¢ kontroli nad wtasnym zyciem. Czolgi zaczng
tankowac, zamiast nieustajaco jezdzi¢ na rezerwie. Oczywiscie,
sa w zyciu kazdego zo6twia okresy, gdy nici z takiego dziatania.
Pod warunkiem, ze sg to wtasnie tylko okresy, ktore uwaznie ob-
serwujemy. JeSli taki okres trwa rok za rokiem, a my systema-
tycznie zazywamy na przemian kawe, energetyki, Srodki nasenne,
srodki pobudzajace i masg innego zastepczego Smiecia, to jedzie-
my w dot po réwni pochytej. Jezeli jeszcze dzieje si¢ to w wieku
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trzydziestu paru lat, to robi si¢ juz groznie. Bo pOzniej luzniej
nie bedzie. Zapewniam, ze bedzie coraz intensywniej, a kawa nie
robi si¢ coraz mocniejsza, by za tym nadazy¢. Za to ciato coraz
silniej bedzie domagac si¢ szacunku.
Podsumowujac:

@ ile godzin snu potrzebujesz;

@ jaki jest Twoj preferowany rytm dobowy;

@ jakich potrzebujesz warunkow snu (wliczajac kluczowe po6t

godziny przed za$nigciem);
@ czy postepujesz wedle tych potrzeb.

Tylko tyle i az tyle.

Ostatnia uwaga — odpowiedzi na powyzsze senne pytania zmie-
niajg si¢ w czasie. Co bylto wiaSciwe, gdy mieliSmy trzydziesci lat,
moze inaczej dziata¢ po czterdziestce itd. Weryfikuj aktualnos¢
swoich odpowiedzi.

Druga funkcja bazowa jest jedzenie. Zakladam, ze jak spac, tak
1 jes¢ musimy wszyscy. Moze oprocz zakochanych, ale tez tylko
do czasu. Znowu zaczne od bardzo dobrej wiadomosci — nie cho-
dzi mi o zadne diety, liczenie kalorii i takie tam modne rzeczy.
UstaliliSmy, ze jesteSmy zwyktymi, zabieganymi ludZmi. Sam nie
mam i wcale nie potrzebuje mie¢ pojecia, ktore to te weglowo-
dory, a ktore weglowodany, co siedzi w ziemniakach, co w ryzu,
a czego nie wolno rusza¢ pod zadnym pozorem (a niby dlaczego,
jezeli lubig i nie jadam tego fopata?). Zaczne¢ od rady najwazniej-
szej z waznych, nawet jesli profesjonalni dietetycy mnie obSmie-
ja za amatorskie podejscie. Tak, ono jest amatorskie, ale za to
skuteczne na poziomie podstawowym. Rade¢ t¢ znam od dawna,
chocby z jednego z fantastycznych skeczow kabaretu Dudek. Po-
tem o niej zapomnialem i zycie mi ja przypomnialo w niezwy-
kle bolesny sposob, gdy bylem odpowiedzialny za start-up firmy.
Rada brzmi - raz dziennie co§ cieplego. OczywiScie, przynaj-
mniej raz dziennie. OczywiScie, chodzi o jedzenie, nie kawe. Co
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wiecej, chociaz jeden positek, najlepiej wtasnie ten cieply, nalezy
zjeS¢ nie w biegu, nie przed komputerem i bez rozmow telefo-
nicznych, najlepiej w ogole bez smartfona. Dobrze jest wykorzy-
sta€ ten czas na oderwanie si¢ od biezgcych kwestii. W zaleznoSci
od charakteru pracy i nas samych wybierzmy jeszcze wariant, czy
chcemy zje$¢ w samotnosci, czy wtasnie wykorzystac to na roz-
mowe. Spokojna, wlasnie oderwang od tych biezacych kwestii.
Dzigki temu nie tylko dajemy ciatu, co mu si¢ nalezy (spokojny
cieply posilek), lecz takze czyScimy umysl przez zajgcie go czyms§
odmiennym od gonitwy wciaz atakujacych nas impulsow. Wokot
nas jest tylu madrych i ciekawych ludzi, z ktorymi warto zjesS¢
lunch. Nie musi to koniecznie by¢ Twdj dostawca czy klient. Po-
wtOrze — przynajmniej raz dziennie daj ciatu i sobie normalny
cieply positek, zjedzony na siedzaco, a umyst niech oderwie si¢
od spraw biezacych. Nie mow, ze si¢ nie da... Smiech na sali. Tez
bytem ze stali, niezniszczalny, az mnie wywiozla karetka na trzy
tygodnie, do tego w najbardziej symboliczny dzien z mozliwych,
bo w Wigili¢ Bozego Narodzenia (chyba zebym lepiej zrozumiat
lekcje), co narazito moich najblizszych na dodatkowy stres. Poz-
niej inaczej zorganizowalem swoje dni. Nie chodzi o zadne ob-
jawienia, zrozumienia czy przegladanie na oczy. To nie moj typ.
Po prostu dostatem lekcje i postanowitem nieco inaczej zorgani-
zowac swoja prace. Takze dzigki wsparciu fantastycznych ludzi
wokot mnie, ktorzy po prostu brali mnie za fraki i wyciagali na
lunch, gdzie rozmawialiSmy o muzyce, filmach, ksigzkach, po-
drozach itd. Czy pracowalem mniej? Absolutnie nie! Po prostu
madrzej. Przypomniatem sobie, ze bez paliwa czolgi nie pojada.
Po zatankowaniu sta¢ mnie byto na duzo wiecej. Da si¢. Wystar-
czajaco duzo zalezy od Ciebie. Rzecz tylko w organizacji dnia,
a nie rewolucji.

Druga rada positkowa — zjedz normalne $niadanie. Co znaczy
normalne? Juz si¢ domyslasz, oczywiScie. Najlepiej na siedzaco,
w towarzystwie bliskich lub ciekawego czlowieka. Nie o biesia-
dowanie tu chodzi. Wystarczy pot godziny. Jesli nie codziennie,
to rzadziej, ale... systematycznie. Dzisiaj mamy wiele mozliwo-
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Sci zjedzenia zwyklego $niadania takze ,,na mieScie”. Odkrylem
w tym rewelacyjng okazje do poszerzania kregu znajomych,
umacniania znajomosci istniejacych, wzbogacania si¢ intelektu-
alnego lub po prostu profesjonalnego otwierania dnia. W odwo-
dzie mamy cze¢sto cho¢by firmowg kuchnie, wiec usiadZ, poroz-
mawiaj, posmakuj chwile (oprdcz kanapki przed komputerem),
zanim ruszysz sprintem w dzien. A potem wyluzuj na chwile przy
wczesniej wspomnianym ,,raz dziennie czymsS ciepltym”, a potem
wyluzuj przynajmniej jeszcze raz przed snem. Oprocz dostarcza-
nia organizmowi paliwa, stosujesz wtedy zmienny rytm dnia i za-
angazowania umystu, zbawienny dla tego ostatniego. Powtorze
— nie mdw, ze si¢ nie da... Bo jezeli si¢ nie daje przez caly rok,
to znaczy, ze albo jeste§ w ztym miejscu (uciekaj!), albo jestes$
niewlaSciwie zorganizowany i przeprowadzasz samobojstwo na
raty. Wezesniej zresztg pewnie zamordujesz relacje z najblizszy-
mi. Oba scenariusze wymagaja interwencji. Nie czekaj, ,,az co$
si¢ zmieni, bo to tylko przejSciowo”. Jezeli tak mowisz, to od
razu przypomnij sobie tak dobrze znang prawde — najtrwalsze sg
sytuacje przejSciowe. Oszukujesz si¢. Samo si¢ nie zmieni.

A co z tymi weglowodorami i weglowodanami? Zycie nam sprzy-
ja. Wiekszos¢ serwowanych dzisiaj lunchowych positkow ma ja-
kas wewnetrzng logike i jest przygotowywana sensownie. Inni pa-
migtajg za nas o tych wegloco$tam, witaminach i kwasach. Jezeli
tylko nie mylimy positkow z deserami (tiramisu to deser, a kawa
to napdj, nie lunch...), pamigtamy o zwyklej réznorodnosci
(zeby nie jes¢ codziennie pierogdw) i stosujemy zasade tyzeczka-
nie-topata, to raczej bedzie OK. Szczegodlnie jesli doktadamy do
tego wczeSniej opisane gospodarowanie snem.
Podsumowujac:

© raz dziennie coS cieptego w spokojnych warunkach;

©® normalne $niadanie;

© rdznorodnosé, umiar (lyzeczka-nie-topata);

© schowaj telefon na czas positku;
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© zmienny rytm dnia dzigki positkom, nie jes¢ duzo przed
snem.
Zero ideologii, prostota i uzytecznoS¢. Tutaj nawet nie ma czego
zapamigtywac, tak bardzo jest to intuicyjnie zrozumiafe.

Trzecia i ostatnia funkcja bazowa — aktywnos¢ fizyczna. Tutaj tez
same dobre wiadomosSci na poczatek. Zycie naprawde moze by¢
proste. Po pierwsze, to, ze sprawni fizycznie zyja dluzej i inten-
sywniej, jest juz dowiedzione statystycznie. Kazdy z nas sam wiec
niech sobie odpowie na pytanie, czy woli zy¢ dtuzej i moc sobie
pozwoli¢ na wigcej. Wolna wola. Po drugie, wcale nie musimy
dotaczac¢ do klubu biegajacych pot- i cate maratony, przerzuca-
jacych setki ton w sitowni lub ironmandéw. To zostawmy trzem
grupom ludzi: pasjonatom (tym prawdziwym, moj szacunek);
tym, ktorzy czego si¢ nie tkna, to muszg walczycC, jakby w pracy
i w domu mieli za malo stresu i wysitku (ale szachy jako§ zwykle
omijaja...), oraz tym, ktorzy cos$ robia, bo inni tez to robig i tak
wypada (no i trzeba o tym madrze dywagowaé w towarzystwie).
My za to jak zwykle skoncentrujmy si¢ na rozwigzaniach pro-
stych, pragmatycznych i stuzacych osiagnigciu swojej osobistej
harmonii. Punktem odniesienia tej harmonii jesteSmy my sami,
a nie inni. Jedna z madrzejszych rad w tym duchu ustyszatem
podczas wizyty w finskim oSrodku przygotowan olimpijskich
(0j, tutaj jednak zastosowalem chwyt ,a jak bytem...”, prze-
praszam...): wysiltek fizyczny co drugi dzief, okolo pél godziny,
a co robisz (bieganie, plywanie, taniec, rower, spacer, gimnasty-
ka itd.), zalezy od Twoich preferencji i mozliwo$ci. Masz mie¢
przy tym rados¢. Rob to, co lubisz, a nie to, co inni lubig (albo
modwia, ze lubig). Czyz moze by¢ prostszy model utrzymywania
organizmu na wystarczajaco dobrym poziomie sprawnosci? Lata
mijaja, a stysz¢ od fachowcéw zewszad wciaz t¢ samg radg — co
drugi dzien, okolo p6t godziny, spocic sig, rob to, co lubisz. Co$§
wiec musi w niej byC. Tym bardziej, ze jezeli nie nalezysz do zad-
nej z trzech wyzej wymienionych grup ludzi, to aktywnos¢ fizycz-
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na nie jest celem samym w sobie. Nie masz biegac, plywac, jez-
dzi¢ na rowerze, wyciskac coraz dalej, szybciej czy wigcej. Tak jak
Spisz i jesz tyle, ile potrzeba dla ogdlnej sprawnosci (zakladam,
ze idziesz w tym kierunku), tak samo jest z systematycznym wy-
sitkiem fizycznym. On ma sprawic, ze bedziesz wydajny w innych
aktywnoSciach (praca, dom, czas wolny itd.). Nie masz by¢ coraz
lepszym sportowcem.

Dodatkowe sugestie z mojej strony sg nast¢pujace:

© Sprawdz, jaka pora dnia najlepiej pasuje Twojemu orga-
nizmowi na taki wysitek; w moim przypadku to wieczor, by
dodatkowo zmy¢ z umystu stres nagromadzony przez caly
dziefi. Rano nie po to budze¢ si¢ wyspany, by od razu si¢
pocic przed rozpoczgciem pracy. Ale to tylko moj osobisty
model, Ty znajdz swoj.

© Sprawdz, czy wolisz podczas wysitku by¢ sam czy z kims;
w moim przypadku sam, chc¢ pomilcze¢, bo w pracy mam
wystarczajaco duzo rozmoéw, a do tego jestem introwerty-
kiem. Ty znajdz swoj model.

© Sprawdz, czy mozesz ten czas dodatkowo wykorzystaé; ja
na przyktad stucham muzyki, ktora dostarcza mi silnych
przezy¢ i dodatkowo wchodze w tryb intensywnego mysle-
nia na zadany sobie temat, czasem wrecz na podobiefistwo
mantry. Dzigki temu po tych trzydziestu minutach jestem
odnowiony fizycznie i psychicznie. Zmeczony, ale nie wy-
czerpany. Szczesliwy. A jakie fantastyczne i czasem wrecz
przetomowe pomysly mi przychodza wtedy do gtowy... Ty
oczywiscie znajdz swoj model. M¢j to tylko przykiad.

Nim sam doszediem do powyzszych pytan i znalaztem swoje od-
powiedzi, minal ponad rok eksperymentdw. Dosy¢ diugo. Dzia-
talem po omacku, popelniatem klasyczne btedy, a jednym z nich
byto zwigkszanie cz¢stotliwosci i intensywnoSci wysitku: ,,No
bo czuje, ze moge wiecej” (tylko po co?!). Bytem przez chwile
w drugiej z trzech wymienionych wcze$niej grup ludzi (ale w sza-
chy umiem grac). Zamiast poprzestac¢ Swiadomie na rozwigzaniu
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wystarczajaco dobrym, chcialem przesuwac granice wytrzymato-
Sci organizmu. No i przesunalem... Kolana powiedzialy dosy¢
i musialem zrobi¢ pot roku przerwy. Dopiero wtedy zaczatem
wiecej myslec. Teraz po prostu co drugi dzien biegne swoje piec
kilometréw przy muzyce i wtasnych myslach (nie o pracy!). Tego
wlasnie potrzebuje mdj organizm, by dobrze dziata¢ i umozliwic
mi nieustajaca wydajnoS¢ w innych obszarach aktywnoSci. Moje
bieganie nie jest po to, by biega¢ coraz lepiej. Ono jest po to,
bym mial zatankowane czotgi, ktore beda mogly wykorzystaé
pelna moc silnika (czyli umystu). Kazdy tak moze.

Na koniec rozdziatu mam dla kazdego tylko jedno pytanie pod-
sumowujace. Jedno pytanie gtowne: Czy masz i stosujesz wlasny
system laczacy harmonijnie opisane trzy obszary, to jest snu,
jedzenia i aktywnosci fizycznej?

Szukaj wtasnych odpowiedzi. Tylko Ty je znasz. Dobre wlasne
pytania sg lepsze od dobrych cudzych odpowiedzi. Czolgi trzeba
systematycznie tankowac. Gdy paliwa po sufit, naprzod, wyjez-
dzaj bez obaw na suchego przestwoOr oceanu i hajda! po horyzont
(poniosto mnie troche...). Jak powiedzial mistrz Yoda, w moim
wlasnym ttumaczeniu: ,,to zréb albo nie zrob, a nie ze sprobuje”.

PS A co to jeszcze starozytni mawiali... ? Aha, w zdrowym ciele
zdrowy duch. Znamy? Oczywiscie, ze znamy. Az tak dobrze
znamy, ze juz nie zwracamy uwagi na tresc i wskazany cigg
przyczynowy-skutkowo.

PPS  Wszystkie moje uwagi odnoszq si¢ do stanow standardo-
wych zdrowia. Jesli ktos ma problemy zdrowotne gleb-
szej natury, to oczywiscie musi si¢ udac do odpowiednich
fachowcow.
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Czy Twoj umyst jest jak starozytny miecz?

Z racji aktywnoSci doradcy od wielu lat przychodzi mi takze
analizowac CV, a pozniej omawiac z autorami ich kariere, zycie,
plany. Czytelnikiem jestem uwaznym, wi¢c nie rzucam okiem,
ale rzeczywiscie czytam, zadajac nastgpnie wiele pytan i rOwnie
uwaznie stuchajac odpowiedzi. Poza niezmiennie powtarzalng
cecha horoskopowosci CV (do tego wrocimy w drugiej czesci
ksiazki) jest jeszcze co$, co mozna niemalze obstawia¢ w ciemno.
Jest to zawarto$¢ niepozornego i umieszczanego na koncu (o ile
w ogdle) punktu ,,Hobby/Zainteresowania”.

Spostrzezenie 1 —jakze duza czeS¢ z nas nie ma tam nic prawdzi-
wego do wpisania, zadnej autentycznej pasji, praktycznie ograni-
czajac si¢ do pracy i zycia jako takiego...

Spostrzezenie 2 — w ogromnej czgSci treS¢ tego punktu dotyczy
aktywnoSci fizycznej, pozostawiajac odlogiem jakiekolwiek zain-
teresowania rozwijajace intelekt. (Hitem sg narty, co nie dziwi,
bo Polska jest przeciez krajem alpejskim, gdzie Sniegu po pas
ijezdzi¢ z gbory na doét i po ptaskim mozna caly rok ©).

AktywnoS¢ fizyczna sama w sobie jest Swietna. To fantastycznie,
ze dbalos¢ o utrzymanie ciata w dobrej wydolnoSci jednak sztur-
mem zdobywa nasze spoleczenstwo. Warto si¢ za to rOwnie silnie
zastanowid, czy, jak i dlaczego dbac o utrzymywanie w dobrej wy-
dolnoSci nie tylko ciala, lecz takze naszego umyshu... Rok w rok
zadaje stuchaczom studiow MBA pytanie, co robig wtasnie dla
rozwijania umystu. Pytanie zwykle wywoluje na sali konsternacj¢
w rodzaju ,,ale o co chodzi?”. No bo przeciez jesteSmy na takich
studiach, wiec c6z moze byc¢ lepszego i bardziej wymagajacego
w tej materii?! Konsternacja pdzniej si¢ pogtebia, bo stawiam
Smiata, acz po dyskusji dosy¢ oczywistg teze, ze... guzik prawda.
Studia MBA, podyplomowe, kursy itd. stuzg przede wszystkim
poglebianiu wiedzy zawodowej. Sa zatem przedtuzeniem pracy
i niewiele maja wspdlnego z ksztalttowaniem sprawnosci naszego
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umyslu i utrzymywaniem go w stanie preferowanym przez pa-
rasole i spadochrony, czyli otwartym. Z przygotowywaniem go
do radzenia sobie z coraz to NOWYMI i wrecz NIEOCZEKI-
WANYMI wyzwaniami. Ba, z poszukiwaniem nowych i nieocze-
kiwanych wyzwan oraz intelektualnej odwagi (!). Studia i kursy
ucza rozwigzywania konkretnych, przydatnych tu i teraz, juz zde-
finiowanych, pragmatycznych zadan zawodowych. Az tyle i tylko
tyle. Jak si¢ mawia w Srodowisku wojskowym — w duzej mierze
uczag nas zasad prowadzenia poprzedniej wojny... Ilez to razy
przychodzi nam narzekac, ze szkota (od podstawowej wiacznie)
uczy rozwigzywac testy i konkretne zadania, a nie uczy mysSle-
nia, pozwalajacego sobie radzi¢ w dowolnej sytuacji?! A pOzniej
co? Doktadnie tak samo kierujemy wtasng aktywnoScig i zyciem
— polegamy gitownie na tych dodatkowych studiach i kursach
(czyli testy i konkretne zadania na teraz), zostawiajac odfogiem
wszechstronne ¢wiczenie umystu... Dobrze, ze ¢wiczymy juz cia-
to i stato si¢ to wrecz modne. Rodwnie dobrze jest zadbac o kon-
dycje umystowg i ¢wiczy¢ umyst rOwnie systematycznie i z row-
nym zapalem. Masz jakas$ pasje¢ intelektualna, ktorej regularnie
poswiecasz czas? Taka, ktOra nie ma nic wspolnego z praca?

Na razie to tylko apel i odwotanie si¢ do intuicyjnej analogii ¢wi-
czen ciata. Pora na wskazanie silniejszych przestanek. Pozwolg
sobie wskazaé trzy przyczyny, dla ktorych dbato$¢ o umyst jest
kluczowa. To dobra wiadomos¢, bo liczbe trzy daje sie fatwo
ogarnac.

1. KREATYWNOSC

Niezaleznie od uprawianej dyscypliny sportowcy ¢wiczg wszyst-
kie partie migs$ni, doktadajac do tego rozcigganie, masaze, diete
itd. OczywiScie, w r0znych zestawach, bo dyskobol rozni si¢ od
kolarza. Dzigki swoim holistycznym treningom mogg osiaga¢ do-
skonatos¢ i dlugoterminowo utrzymywac cialo w gotowoSci na
potezne i coraz wigksze wyzwania. Jednostronnie wytrenowany
wspanialy oszczepnik Kermes z Persji to jednak postac bajko-

71

JA




wa (wpisz w wyszukiwarce ,,Kermes Asterix”, to zobaczysz). To
samo dotyczy umystu. Cwiczac go tylko jednostronnie, czyli na
bazie wyzwan w samej pracy, rutynizujemy jego dzialanie i krok
po kroku, rok po roku, w sposob niezauwazalny dla siebie mor-
dujemy elastycznoS¢ myslenia. Nie przeceniajmy tez czynnika
kreatywno$ci w naszej pracy... Ludzi w kosmos raczej nie wy-
sytamy, prawda? No i nie kazdy z nas nazywa si¢ Stephen Haw-
king. Wazne jest, by ¢wiczy¢ aktywnoS¢ umystu w innych obsza-
rach niz tylko zwigkszanie sprzedazy czego$ komus lub liczby
wyprodukowanych cze¢Sci w jednostce czasu. To w zdecydowane;j
wigkszosci po prostu inzynieria biznesu i tyle. Stad tez taka roz-
norodno$¢ zadan Mensy, ktore bazuja na operacjach liczbowych,
obrazkowych, skojarzeniowych, opisowych i ich kombinacjach,
dodajac do tego mySlenie w trzech wymiarach i pierwiastki abs-
trakcyjne. Stad taka waga systematycznego kierowania wysitku
umysiu w odmienne od pracy obszary. Wtedy zwigkszamy szan-
se, ze bedzie on w stanie ciaglej gotowosci na owe potezne i co-
raz wigksze wyzwania. Szczego6lnie te nowe i nieoczekiwane. Jed-
nostronnie wyszkolony Kermes przegral, mimo swoich przewag
(jednostronnych wtasnie).

2. RESET UMYStU

Calkowite poSwigcenie umystu czemus$ innemu niz praca i czyn-
nosci rutynowe jest jednym z najlepszych sposobdw oczyszczenia
1 odSwiezenia go na co dziefi. Podkreslam — calkowite i do tego
zawierajace element zaangazowania, czyli mySlenia, kojarzenia
faktow, uruchomienia wyobrazni, pasji intelektualnej. Mecz albo
serial w telewizji nie zaliczaja si¢ do tej rubryki, krzyzowki tez
nie. Nawet kilkanascie minut, ale regularnie, do tego w przemy-
§lanej porze dnia i miejscu (zapewniajacych skupienie), to juz
bedzie catkiem dobre minimum. W ten sposOb gwarantujemy
swojemu skotatanemu umystowi powrdot do zwyktego Swiata
niemalze na wzor powrotu z urlopu. Tyle ze znacznie czg¢Scie;.
Jesli mamy silng wole, zdolnoSci organizacyjne i najzwyklejsza
cheé, to codziennie lub chociaz co drugi dziefn. Czyli zupetnie
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jak w przypadku aktywnoSci fizycznej i autorefleksji — mozna juz
z tego zlozy¢ calkiem logiczny system zycia, prawda? Podkre-
Slam — zycia, a nie wegetacji. Zadaj sobie wr¢cz takie pytanie:
Czy zyje pelnig zycia (cokolwiek Ty sam sobie tutaj definiujesz)?
Czy generalnie trwasz dzief po dniu, rok po roku, robiac powta-
rzalne i oczywiste rzeczy, z ktorych wigkszoS¢ to spanie, jedzenie
1 zarabianie pieni¢dzy na to spanie i jedzenie?

3. WOLNOSC

Regularne zaangazowanie intelektualne w obszarach innych niz
praca uczy nas wlasciwego dystansu do niej. Staje si¢ ona wtedy
jednym z elementow Swiata, a nie Swiatem calym... Jakze inaczej
wygladaja ktopoty dnia codziennego, niezadowolony szef, klient
itd., gdy wiemy, ze obok toczy wody rwaca rzeka innych aktyw-
noSci. Co wigcej, to nasza woda, do ktorej ten szef czy klient
nie maja wstepu. To nasze sanktuarium. Brzmi abstrakcyjnie?
Do czasu az po kilkunastu latach stuprocentowego zaangazowa-
nia tylko w prace ta praca nas wypluwa. Co predzej czy pOzniej
przeciez nastapi. Nie ma pytania ,,czy”, jest tylko pytanie ,kie-
dy”. No i wtedy stoimy ,,nadzy, samotni i zagubieni”, bo nagle
1 niespodziewanie znikneto wszystko, skoro praca byla wszyst-
kim. Mityczni millenialsi majg tutaj sporo racji, akcentujac wage
Swiata poza pracg. Czesto robig to intuicyjnie i naiwnie, wrecz
kontestujac sama prace. Jest to juz przejSciem z jednej skrajno-
Sci w druga. Lepiej, by te obszary si¢ wspieraly, zamiast walczy¢
ze soba. Wtedy zrywamy intelektualne kajdany pracy, bo mamy
sw0j Swiat obok. Opowiesci o tyranicznych korporacjach przyku-
wajacych nas do biurek zaczynaja wywotywac bardziej uSmiech
niz przerazenie. Jezeli jeszcze zadbamy o wczesne wyjscie z kre-
dytow, to mozemy mysle¢ o prawdziwej wolnosci w drugiej poto-
wie zycia. To jest w naszych rekach.

Wr6¢my na chwile do CV i zawartosci punktu ,,Hobby/Zaintere-
sowania”. Bywaja tam takze informacje w stylu , ksigzki/historia/
sztuka/film/...”. Chwata im. Gorzej, gdy zaczn¢ dopytywac o te
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ostatnio przeczytane/obejrzane i refleksje stad plynace. Jakze
czesto stysze: ,,Panie Darku, ostatnie kilka lat to taki mtyn w pra-
cy, ze nie byto czasu”. Aha, czyli jest to zainteresowanie, ktore
ma dobrze brzmied, ale prawdg nie jest. Bo gdyby byla to pasja,
to czas bySmy znaleZli...

Ponoc¢ zaledwie kilka procent genotypu rozni nas od szympan-
sow. Ogromna cz¢S$¢ naszych zachowan ma odpowiedniki u mat-
piego kuzyna, co nie powinno dziwi¢, bo przeciez nalezymy do
Swiata zwierzat. Rutyna dnia codziennego podporzadkowana
zdobywaniu jedzenia, regulowana przez czynnosci fizjologiczne.
Pozostaje do rozwazenia, czy chcemy by¢ czym$ wigcej niz po
prostu naga malpa. Czy skupimy si¢ na owych kilku rézniacych
nas procentach genotypu (zlozonosci i r6znorodnosci myslenia
wlasnie), czy zapatrzeni w blyskotki technologiczne bedziemy
jednak wieS¢ zywot analogiczny do szympansa — jes¢, spac, tro-
che rozrywki, rozmnozy¢ si¢, umrze€. Bedac jednocze$nie dufnie
przekonani o swojej odmiennoSci i wyzszosci. Ubrania, samo-
chody i smartfony nie czynig nas az tak odmiennymi. To tylko
inne narzedzia. Warto wspomniang zlozono$¢ i réznorodnosé
mysSlenia pielggnowad, jak sadze. Dobrze jest mie€ intelektualne
hobby, takie prawdziwe. Dla owych trzech wskazanych wyzej po-
wodow. PowtOrze pytanie: Masz jaka$ pasje intelektualna, kto-
rej regularnie poswiecasz czas? A moze to tylko takie hobby, jak
w skeczu kabaretu Dudek, czyli ,,zjeS¢ raz na dzien coS cieplego
1 zeby do pierwszego starczylo...”?

PS Skqd tytutowe pytanie? No coz, wynika ono z podstawo-
wych cech wykopywanych starozytnych mieczy — sq zardze-
wiale i bardzo nieostre (czyli...?).
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Duch, czyli jak zmierzy¢ sie z nieuchwytnym

To dla wielu z nas najtrudniejszy element uktadanki cialo/umysi/
duch. W przypadku dwoch pierwszych dato si¢ je sprawnie i do-
sy¢ szybko sprowadzi¢ do prostszych uchwytnych pytan, a w efek-
cie do konkretnych i fatwo sprawdzalnych codziennych zacho-
wan. Cwicze lub nie i dlaczego. §piq wystarczajaco lub nie, w jaki
sposob i dlaczego. Mam pasj¢ intelektualna odrywajaca mnie od
rutyny czy nie mam. No i dalo si¢ nazwac oraz szybko, choc¢-
by intuicyjnie, zrozumie€ skutki poszczegolnych zachowan. Tym
bardziej, ze w zaleznoSci od wtasnych wyborow nagrode lub kare
dostaje si¢ rowniez stosunkowo szybko i takze one sg uchwytne.

Z kwestiami ducha jest trudniej. Tutaj wigcej mieSci si¢ w sferze
stow. Przynajmniej czgsto nam si¢ tak wydaje. Czy te obawy sg
stuszne? Niekoniecznie. Na poczatek musi tutaj pas¢ stowo sto-
sowane powszechnie, choc z tej powszechnosci nie wynika wcale
glebia jego zastosowan. Tym stowem sg wartosci. Nie udato mi
si¢ chyba spotkac jeszcze nikogo twierdzacego, ze nie wyznaje
zadnych i ze nie maja one dla niego znaczenia. Mozna raczej
zaryzykowac stwierdzenie, ze kazdy z nas jakie$§ ma. Choc¢ sa one
rozne. Nawet pozornie te same kazdy definiuje nieco inaczej.
Roznie okreslajac chocby ich granice, czyli obszary dozwolo-
nych i niedozwolonych zachowan. Gdy komus §wiadomie wycia-
gniemy portfel, raczej wszyscy nazwiemy to kradzieza. Gdy ten
sam portfel znajdziemy na ulicy, to juz nie wszyscy bez waha-
nia podejma wysilki, by znalez¢ wiasciciela, cho¢ zapewne wciaz
wiekszoS¢. A co gdy sklep pomyli si¢ na nasza korzyS¢? Zawsze,
wszyscy 1 natychmiast biegniemy to zwroci¢? Troche pewnie juz
zaczyna to zaleze€ od tego, ile ten sklep si¢ pomylit i jak daleko
si¢ znajduje. A co z korzystaniem z plikow muzycznych, filmo-
wych czy ksiazek w formacie PDE ktorych Internet peten i ktore
mozna $ciggnad, nic nie ptacac autorowi lub wydawcy? To wciaz
kradziez czy juz dziatania dopuszczalne? I tak dalej, i tak dale;.
To wtas$nie miatem na mysli, mowiac o cienkiej i bardzo indywi-
dualnej granicy, ktora kazdy z nas sobie wyznacza, z czego nie-
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jednokrotnie nie zdajemy sobie sprawy. Dosy¢ tatwo mowi sie
i deklaruje swoje wartoSci na bazie sytuacji skrajnych (zabdjstwo,
pobicie, kradziez portfela). Trudniej, gdy trzeba to odnie$¢ do
masy drobnych, codziennych zdarzen, gdy kazde z nich to decy-
zja z odcieniem dotyczacym etyki i gloszonych wartoSci.

OkreSlenie ,,wartoSci” zrobito tez karier¢ w biznesie. Ogromna
czeS¢ firm uczynita krok pierwszy, czyli okreSlita wartosci dla
nich najwazniejsze. Piszac ,,firm”, mam na mysli wtascicieli i za-
rzady, rzadziej samych pracownikéw (choc i to si¢ zdarza). War-
toSci te sa komunikowane na stronach internetowych, drukowa-
ne w sprawozdaniach rocznych i materiatach reklamowych oraz
wywieszane na Scianach w setkach tysiecy biur. Znacznie mniej-
sza czeS¢ firm zrobita krok drugi, czyli zdefiniowala konkretne,
codzienne zachowania, ktOre z przyjetych wartoSci maja wynikac.
Co wiecej, opisata na przyklad takie konkretne, codzienne za-
chowania, ktore sg dla niej charakterystyczne (a nie og6lnikowe
coStamcos$tam w stylu ,,traktujemy ludzi z szacunkiem”; wazne,
ale nadal kazdy inaczej bedzie to interpretowat). Czyli takie, kto-
re naprawde wystepuja w tym Srodowisku na co dzien i wymagaja
nieustannego dokonywania wyboréw. Wtedy tandem wartosci/
zachowania staje si¢ punktem odniesienia w chwilach watpliwo-
Sci, jak postapi¢ w danej sytuacji. Bo zycie co chwilg stawia nas
wobec kwestii w roznych odcieniach szarosci, a nie tylko prostych
czarno-biatych (ukras¢ portfel czy nie). Niestety, jeszcze mniej
firm i Srodowisk decyduje si¢ na krok trzeci. Krokiem tym jest
ni mniej, ni wigcej tylko... konsekwentne stosowanie si¢ do wila-
snych wartosci i zdefiniowanych zachowan. Co to znaczy? Co$
formalnie bardzo prostego — promowanie postgpowania zgodnie
z wybranymi wartoSciami i jednoznaczne pot¢pianie ich famania,
niezaleznie od pozycji danej osoby i jej wynikow na polu czysto
profesjonalnym. Ta ostatnia uwaga jest kluczowa. Jesli nie kaz-
dy, to wigkszos$¢ z nas moze przytoczy¢ z wiasnych obserwacji
sytuacje, w ktorych przymykano oko na czyje$ niewlaSciwe za-
chowania ,,z innych waznych powodow”. Takich usprawiedliwien
moze by¢ sporo. No bo moze ten handlowiec jest konfliktowy
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1 arogancki wobec wspotpracownikow, ale osiaga Swietne wyniki
sprzedazy. No sami rozumiecie... Jak tu ukarac albo wrecz zwol-
ni¢ takiego czlowieka? Przeciez pojdzie do konkurencji i tam
bedzie osiggal swietne wyniki. No sami rozumiecie... Albo jak
tu zajac si¢ prezesem, skoro to jest kluczowy okres zycia firmy
na lokalnym rynku? Co wigcej, sami tego prezesa namasciliSmy
na to stanowisko. Wprawdzie on zachowuje si¢ przewaznie po
chamsku, obraza ludzi, ego ma jak Kilimandzaro, w ciagu kilku
lat wymienit czterech dyrektoréow handlowych, bo przeciez sami
zli ludzie dookota niego wspanialego, seksistowskie ,,dowcipy” to
standard i do tego ma romans wewnatrz firmy, ale sami rozumie-
cie... Trzeba przymknaé oczy, bo sprawy wyzsze tego wymagaja.
Czyz nie? Jesli w tego typu sytuacjach, dosy¢ powszechnych, oczy
sa przymykane, to wracamy do kroku pierwszego. Oznacza to, ze
definiujemy warto$ci, wieszamy je na Scianach, umieszczamy na
stronie internetowej i natychmiast o tym zapominamy. Robimy
to, bo tak trzeba, bo inni to robia, ale sami w to nie wierzymy.
Bez sensu. Do tego niszczymy w pracownikach motywacje i wia-
re w sens jakiejkolwiek komunikacji. Bo jeSli zawodzi si¢ w tak
sztandarowej sprawie, to nie sposob oczekiwac zaufania i zaan-
gazowania w jakichkolwiek innych.

Dlaczego tak rozpisalem si¢ o firmach i trzech krokach poste-
powania? Mozesz si¢ juz zapewne domys$lac. Te same reguly, te
same trzy kroki odnoszg si¢ tez do kazdego z nas. Do Ciebie. Do
mnie oczywiScie tez.

Krok pierwszy — nazwij i zapisz swoje kluczowe wartoSci. Naj-
lepiej do pigciu, bo im wigcej, tym bardziej si¢ to wszystko roz-
myje. Pie¢ najwazniejszych. Postaraj si¢ wyjS¢ poza te najoczy-
wistsze typu ,,nie zabijaj, nie kradnij”. JeSli nie zabijasz i nie
kradniesz, to wspaniale. Ale troch¢ za mato, by odtrabi¢ kon-
cowy sukces w sferze ducha. Fakt, ze czego§ nie robisz, to jed-
no. Wazne jednak jest takze to, co i jak robisz. Sformutuj wiec
takze postulaty odnoszace si¢ do dziatania, a nie samego zanie-
chania czego$ bardzo nagannego. Na tym etapie wspomniana
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wczesniej wartoS¢ w rodzaju ,,szacunek dla ludzi i natury” jest
wlasnie czyms takim. Tutaj jej miejsce. Istnieje tez bardzo duze
prawdopodobienstwo, ze w ten czy inny sposOb wpleciesz w te
liste swoja rodzing i jej nadrzedna role. Nie formutu;j takich war-
toSci, ktore brzmig dobrze dla otoczenia, bo ,,tak powinno by¢”.
Nie oszukuj samego siebie. Formuluj takie, w ktore wierzysz.
O Twoja prawde tu chodzi, a nie o konkurs pieknosci. Nic nie
stoi oczywiScie na przeszkodzie, by skonfrontowac wyniki Twoich
osobistych przemyslef z warto$ciami uznawanymi za uniwersal-
ne i wskazane spotecznie lub religijnie, jesli jestes religijny. Ba,
to nawet wskazane. Nie zaktadam przy tym jakiegos specjalnego
konfliktu. Raczej chodzi o rozpoznanie swojego Srodka cigzkosci
i rozktadu akcentow.

Krok pierwszy najprawdopodobniej przyjdzie Ci zrealizowac sto-
sunkowo latwo.

Krok drugi — teraz przettumacz swoje spisane (to wazny za-
bieg!) wartoSci na wynikajace z nich konkretne zachowania.
PodkreSlam, im konkretniejsze, im zwyklejsze, im bardziej co-
dzienne, tym lepiej. W domu, w pracy, na ulicy, za kierownica,
podczas dyskusji (takze na forach internetowych), na zakupach
itd. W stosunku do wspoimatzonka, dzieci, rodzicow, przyjaciol,
kolegow, szefoéw, podwtadnych, sprzedawcow, kelneréw, obcych
na ulicy itd. Przywolaj z pamieci coraz to nowe sytuacje, ktore
trafiaja Ci si¢ codziennie, i wyciagnij wnioski, jakie zachowania
w tych sytuacjach wynikaja wprost z wartosci, ktore sam uznates
za kluczowe. Tutaj juz moze si¢ zacza¢ robi€ trudniej, prawda?
Schodzisz z Olimpu uogdlnionych postulatow na ziemi¢ i za-
czynasz widzie¢ ich bezposredni zwigzek z Twoim codziennym
zyciem. Najprawdopodobniej zaczynasz tez mniej lub bardziej
jasno przeczuwac, co si¢ ma wydarzy¢ w kroku trzecim.

Krok trzeci — przeanalizuj swoje dotychczasowe zachowania pod
katem zgodnoSci z tym, co opisate§ w poprzednich dwoch kro-
kach. Mowiac wprost, czy i na ile konsekwentnie zachowujesz si¢
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tak, jak to ma wynikac z okreSlonych na wstepie wartosci. Zasto-
suj te¢ metode takze do analizy swoich dalszych zachowan. Jest to
wazny i juz konkretny kolejny element codziennej autorefleksji.

W ten sposob takze w sferze ducha udalo nam si¢ przetozyc
wielkie pytania w stylu ,,jak zy¢” na drobne i uchwytne elementy
kazdego dnia. Da si¢? No da sie. W jedno popoludnie raczej
tego nie zrobimy. Skoro jednak rzecz ma dotyczy¢ calego nasze-
go przeszlego i przysziego zycia, warto jej poswigci€ nieco wigcej
czasu. Zrobione raz i rzetelnie pozniej wymaga juz tylko drobnej
obstugi i korekt.

Majac rozpisane na czesci te trzy kroki, mozna zadac sobie kilka
dalszych kluczowych pytan. Na przyktad takie, czy Srodowisko,
w ktorym przebywam/pracuj¢, wyznaje te same wartoSci co ja
1 daje na to dowody. Jezeli nie, to co ja w tym Srodowisku ro-
bi¢? Przebywajac tam, przymykam oczy. Czyli w efekcie akcep-
tuje dziatania wbrew moim wartoSciom. Czyli sam te wartoSci
kwestionuje.

Inne pytanie — czy w obliczu zaobserwowanych dzialan wbrew
moim wartoSciom jestem w stanie zaprotestowac? Nawet ryzy-
kujac, jesli osoba famiaca zasady jest szef? Czy jestem w stanie
z tych powodow porzuci¢ dane Srodowisko lub prace?

Kolejne — czy jestem konsekwentny i wszystkich traktuje iden-
tycznie pod katem rozpisanych wartosci i zachowan? Czy, kiedy
i dla kogo mam taryfe ulgowa i... przymykam oko, cho¢ gdy robig
to inni, jestem oburzony. Podam przyktad. Jeden ze znajomych
wspomnial kiedys, ze w domu pali papierosy tylko na balkonie.
Zapytany dlaczego, odpowiedzial, ze to z dbaloSci o zdrowie
corki. Zdziwit si¢ i obruszyt, gdy zwrdciliSmy mu uwagg, ze przy
nas pali jak smok, trujac nas niemitosiernie... Klasycznym tego
przykladem sg tez zachowania, ktore oburzajg i Smieszg nas
u politykow. U nich to nagminne, ze usprawiedliwiaja czlonkow
swojej partii z czyndw, za ktore domagaja si¢ dymisji cztonkow
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ugrupowan przeciwnych. Takich pytan mozna (i nalezy) sobie juz
tworzy¢ wigcej, na biezaco. Warunkiem koniecznym jest jednak
przejscie przez opisane wyzej trzy kroki. Warto tez czasem po-
kusic si¢ o nieco giebsze analizy. Takie, ktore zmuszajg nas do
wiekszego wysitku. Przykfad takiego dziatania ponize;j.

»,Czy nas dwdch jest, czy ja jeden?”

Zacznijmy od matego eksperymentu. Odpowiedzmy sobie, jaka
jest osoba, ktora daje nam nastgpujacy opis siebie (prawdziwy,
same fakty): ,,Bardzo kocham swoja rodzing; rodzina jest dla
mnie najwazniejsza i daj¢ temu wyraz codziennie; odrabiam
z dzie¢mi lekcje; wieczorami, po pracy, rozmawiam z zong o wy-
darzeniach dnia; pami¢tam o rodzicach i mimo odlegtosci utrzy-
muj¢ z nimi kontakt; wspieram finansowo takze dalsza rodzi-
n¢; mam ustabilizowany krag dobrych przyjacidt, z ktorymi si¢
wspieramy; mam wiele zainteresowan poza praca; jednym z nich
jest muzyka i nawet z przyjaciolmi wieczorami grywamy klasykow
w kwartecie; oczywiScie po amatorsku, ale daje nam to ogrom-
ng rado$¢ obcowania ze sztukg i bycia razem. Tym bardziej, ze
otoczenie i czasy sg trudne, wigc nasza przyjazn jest kluczowa”.

Jak bys$ scharakteryzowat t¢ osobe? Uzyj zaledwie kilku stow,
prosze. Tych, ktore jako pierwsze przychodza Ci do glowy.

A teraz zadajmy tej osobie jeszcze tylko jedno pytanie: Czym
si¢ zajmujesz zawodowo? Odpowiedz: ,,Jestem komendantem
obozu koncentracyjnego”. Szokujace? Wcale nie. Zbrodniarze
bywali bardzo kulturalnymi ludZmi, kochali swoje dzieci, dbali
o rodzing, grywali klasykow itd. Pisz¢ o tym nieprzypadkowo.
W kazdym z nas siedzi taki minikomendant obozu. My za to
racjonalnie sobie tlumaczymy, ze tak musi by¢ i Ze to normal-
ne. Postawieni przed trybunalem komendanci tez czgsto uzywali
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argumentu, ze po prostu wykonywali swoja prace, ot, taki opis
obowigzkéw mieli.

Jednym z czestych stwierdzen, ktore stysze od menedzerow
(szczegOlnie podczas ¢wiczen z autorefleksji), jest deklara-
cja: ,,Panie Darku, w pracy jestem przeciez zupelnie inny niz
w domu...”. NajczeSciej wymowa jest taka, ze to rzecz tak oczy-
wista, iz nie potrzebuje zadnego zastanowienia i rozmowy. Taka
jest po prostu natura rzeczy, a rozmdwca wyraza wrecz zdziwie-
nie, ze draze ten temat. Co wigcej, rownie domySlnie przyjmu-
jemy, ze prawdziwy ja to ten w domu (kocham dzieci, stucham
muzyki, no wrazliwy generalnie jestem), a ten w pracy jest taki,
jaki po prostu MUSI by¢ (no taka robota komendanta obozu, co
poradzic).

Juz tutaj fatwo rozbi¢ powyzsze twierdzenie w puch. Niby dlacze-
go prawdziwy to ten w domu, a w pracy to ten udawany, w masce,
kapeluszu czy jak to nazwiemy? Konia z rzgdem madremu, ktory
to udowodni. Nie tacy jak my filozofowie debatujg nad tym od ty-
siecy lat i generalnie dochodzg do wr¢cz przeciwnych wnioskow.
To my wybieramy prace, to my decydujemy, jak si¢ tam bgdziemy
zachowywac, jesteSmy wiec w pracy takze sobg. Samemu tez bli-
zej mi do podejScia wspomnianych filozofow. Przeciez Ciebie gu-
zik obchodzi, co mi si¢ w glowie kotluje, bo tam nie siedzisz (roz-
wazaliSmy to juz zresztg nieco wczesniej, pamigtasz pierogi?).
Dlaczego w ogdle miatoby obchodzi¢? Dla Ciebie wazne sa moje
zachowania i przez nie oceniasz, kim jest Darek, Zosia, Jacek,
Basia. Wigc jezeli spotykamy si¢ na gruncie stuzbowym, to Twoj
prawdziwy Darek jest na przykltad komendantem obozu. Cale
gadanie Darka o mitoSci do dzieci funta ktakow warte. Co wig-
cej, nawet czysto statystycznie masz racj¢! W pracy stykamy sie
ze znacznie wigksza liczbg ludzi, niz liczy nasza rodzina. W pracy
spedzamy znacznie wigcej czasu niz z rodzing (sen odliczamy).
Zapytajmy siebie wiec jeszcze raz: Niby dlaczego prawdziwy ja to
ten w domu? Przeciez mniej ludzi doSwiadcza tego kawatka na-
szego zycia i mniej czasu tak dziatamy. Niby dlaczego w pracy to
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ten nieprawdziwy ja, ktOry ,,musi” przywdziac strdj i zachowania
komendanta obozu? Ha! No wiasnie, czy naprawde¢ musi...? Czy
naprawde musimy sami siebie wbija¢ w role, od ktérej potem si¢
dystansujemy? Inne wartoSci w domu, inne w pracy?

Whiosek — Ty w pracy to wciaz Ty jak najprawdziwszy. Tyle ze
inne okoliczno$ci pozwalaja uwolni€ si¢ innym czeSciom Twojej
osobowosci. Weiaz jak najbardziej Twojej. Jezeli ludzie w pracy
placza przez Ciebie, to nie dlatego, ze musisz, tylko dlatego, ze
chcesz do ptaczu ich doprowadzac. To samo dotyczy ich radosci
i Smiechu, oczywiscie.

Jasne, kontekst wplywa na nasze zachowania. W zaleznosci od
kontekstu ubieramy si¢ inaczej (garnitur, dzinsy, mundur, san-
daly itd.), postugujemy si¢ nieco innym jezykiem (czy to zawo-
dowym, formalnym, czy to po prostu o bardzo r6znym natezeniu
swobody), przyjmujemy inng role w grupie (w pracy szef, w domu
cichy wykonawca, na boisku oddany pomocnik czy odwrotnie).
Rzecz w tym, jak duzy jest rozdzwick pomiedzy wspomnianym
wyzej zachowaniem w pracy oraz w domu. Rzecz w tym, czy war-
to zy¢, udajac kogo$ innego —w domu lub w pracy.

Po co rano zaktada¢ mundur i robi¢ to, ,,co powinien komen-
dant”, to, ,,czego oczekuje od niego organizacja i stanowisko”?
Czesto gléwnie w swoim mniemaniu, bo rzadko ktdra firma ofi-
cjalnie Ci powie: ,,Zajezdzaj ludzi dla wyniku, nawet jesli pta-
cza”, prawda? Na Scianie w biurze raczej wiszg wartosci, wsrod
ktorych krdluje ,,cztowiek jest najwazniejszy” (czasem nawet wi-
dzimy tego czlowieka, gdy przyjedzie CEO lub wtasciciel ha ha
ha). Za to wieczorem gtaskamy dziecko po gtéwce, bo rodzina
jest na piedestale (nasza rodzina, bo ludzie, nad ktérymi panu-
jemy w pracy, nie maja rodzin...), dyskutujemy z matzonkiem
o sprawach dnia minionego, o zmianie samochodu czy mebli,
o problemach dzieci w szkole itd. Czasem tylko nachodzi nas
pytanie, dlaczego inni nie dostrzegaja naszego prawdziwego ja,
z calg jego tak oczywista przeciez ztozonoScia i gigbia, a opisuja
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nas i traktuja jako po prostu komendanta. Przeciez to niespra-
wiedliwe! No c0z, jak wspomniatem wyzej, obawiam si¢, ze oni
takze widzg nasze prawdziwe ja.

Czy to przesadzona metafora? Taka jest jej rola. Tym bardziej,
ze mentalnie jesteSmy w strefie komfortu, bo nie mordujemy
fizycznie ludzi w pracy, a tylko przyczyniamy si¢ do osiggania
przez firmg coraz lepszych wynikow. Tak to sobie wiasnie ttuma-
czymy, ,,tego oczekuje od nas firma i okolicznoSci”. Jak bardzo
przesadzona to metafora? O, tutaj otwiera si¢ szerokie pole do
dyskusji. Jesli ktos nadal uzywa prostego mechanizmu obronne-
go, ze to zbyt daleko posunigty przyktad, to zach¢cam do lek-
tury ksigzki profesora Philipa Zimbardo Efekt Lucyfera lub do
dowolnego z wielu opiséw jego znanego eksperymentu wigzien-
nego, chocby w Wikipedii. Kilka dni wystarczyto na ,,zamiang”
zwyktych i normalnych studentéw w bezwzglednych straznikow
i ztamanych wigznidéw. Bylo to szokujace dla nich samych. To
skrajne zachowania, do ktorych wigekszosci z nas wcigz daleko
w codziennych i zwyklych okolicznoSciach zycia i pracy. Rzecz
w tym, ze na drogg do takich zachowan wchodzimy bardzo wcze-
$nie i w sposOb niemal niezauwazalny. Wtasnie traktujac jako co$
oczywistego, ze musimy codziennie zaktada¢ tak odmienne ma-
ski i ze musimy tak mocno zmienia¢ swoje zachowania w roznych
kontekstach. Im bardziej brniemy w te zachowania, tym wiecej
wysitku to nas kosztuje i tym wigkszy powoduje stres. ,, Wszystkie
rzeczy naprawde zle zaczynaja si¢ od czego$ niewinnego” — po-
wiedzial Ernest Hemingway.

Dopdki jesteSmy mtodzi, taki model roznych masek ,,dom vs
praca” udaje si¢ catkiem sprawnie pogodzi¢ w naszym umysle.
Oba obszary dynamicznie si¢ zmieniaja, w obu si¢ rozwijamy.
Upraszczajac, mozna powiedziec, ze wcigz dzieja si¢ nowe rze-
czy, nasz status i pole dzialania rosng. Ta dynamika zmian sku-
tecznie zastania wspomniany dualizm zachowan. Wszystko jest
nowe 1 jest tego bardzo duzo. SzczegOlnie jesli nie mamy wokot
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siebie wzorcow innych zachowan, na przyktad mentora lub rodzi-
cow, ktorych gotowi jestesSmy wystuchac.

Otrzezwienie i pierwsze watpliwosci moga przyjs¢ po kilkunastu
latach. Oba obszary, czyli praca/dom, sa wtedy znacznie stabil-
niejsze, czestotliwosci zmian mniejsze, procesy staja si¢ dtuzsze
1zaczynaja nas nachodzi¢ mysli co do przyszioSci oraz naszej per-
cepcji w otoczeniu. Tylko dlaczego tak pdzno...? Szkoda czasu,
bo wtedy juz wielu rzeczy nie da si¢ odkrecic.

Podsumowanie: zyje si¢ znacznie tatwiej i szczgSliwiej, jesli roz-
dzwigk pomiedzy tym, co myS§limy, mowimy i robimy, jest jak
najmniejszy. Niezaleznie od miejsca i okolicznoSci. DopOki nie
ma wojny czy globalnej zawieruchy ekonomicznej, musisz tylko
to, co sam sobie kazesz. Sam dokonujesz wyboru, czy jestes dr.
Jekyllem, czy Mr. Hyde’em, czy tez... przelaczasz si¢ migdzy
tymi rolami w zaleznosci od tego, co w danym momencie jest dla
Ciebie wygodniejsze.

PS Ttut rozdziatu pochodzi z utworu Dla jednego wariata, co
za mng lata Jana Woltka z plyty Tizeciorzed. Uwaga — boha-
ter piosenki jest pacjentem szpitala psychiatrycznego. ..

Rozprawiajac o sferze ducha, skoncentrowaliSmy si¢ na intuicyj-
nie zrozumialej i wrecz narzucajacej sie kwestii wartosci. Ale to
nie wyczerpuje bogactwa tematyki. Tutaj kryje si¢ kolejna kwe-
stia o sile razenia bomby atomowej — jest to kwestia szczescia.
Skad ta wspomniana sifa razenia? Rzecz w tym, ze ogromna
czeSC z nas nie wie... czy w ogole jest szczesliwa. Podczas indy-
widualnych i grupowych zajec czesto zadaje to pytanie wprost
1 w wiekszoSci przypadkow reakcja jest zaklopotana mina i go-
raczkowe czesanie zasobOw pamigci, by jako$ sobie na to od-
powiedzie¢. Czy to oznacza, ze polskie ulice przemierzajg sami
nieszczesliwi ludzie? OczywiScie nie. To wediug mnie bardziej
oznacza, ze wspomniana ogromna cz¢S¢ z nas nie zdefiniowala
sobie w procesie autorefleksji, czym jest szczeScie. Tak, tak, to
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sobie kazdy z nas powinien indywidualnie zdefiniowaé. Nie ma
jednej definicji dobrej dla wszystkich, sorry Winnetou. I to zdefi-
niowac na tyle precyzyjnie, by:

@ odpowiedz mogta by¢ konkretna ,,tak/nie” (zamiast ,,no
chyba, aczkolwiek wydaje mi si¢, ze azaliz w sumie by¢
moze, chociaz...”);

© potem zapytac siebie, co zrobi¢, zeby doprowadzi¢ do
»tak”, jesli pierwsza diagnoza bylo ,,nie”; albo co robi¢, by
Swiadomie pielegnowac i utrwala¢ stan ,,tak”.

Bez zastanowienia si¢, czym dla mnie jest szczgScie 1 co to ma
konkretnie oznacza¢ w codziennym zyciu, gonimy tylko cief.
Taka pogon jest juz na starcie skazana na porazke, a my na fru-
stracj¢ i nerwowe ruchy. Jak mamy osiaggna¢ port docelowy, je-
§li on nie ma nazwy? Plyniemy, plyniemy, plyniemy i wciaz ,,no
chyba, aczkolwiek wydaje mi si¢, ze azaliz w sumie by¢ moze,
chociaz...” . Nasza konfuzja bierze si¢ tez stad, ze na dzwigk
stowa ,,szczescie” przychodzi nam do glowy raczej stan uniesie-
nia niz coS$ stale obecnego 24/7. Czyli bardziej myslimy o euforii
niz szczeSciu. A przeciez trudno wyobrazi¢ sobie przebywanie
w stanie ciagtej euforii, bo to si¢ konczy w kaftanie bezpieczen-
stwa albo na odwyku... Zrobmy wiec to samo, co robiliSmy do
tej pory. Rozbijmy duze i trudne do przetknigcia zagadnienie na
mniejsze i rozwigzujmy po kawatku. Poszukamy odpowiedzi na
dwa prostsze pytania. Te z kolei uwrazliwig nas na dalsze zagad-
nienia, ktore da si¢ juz przemysle¢ samodzielnie.

Jak dtugo jestes$ szczesliwy, czyli... dlaczego tak
kréotko?

Czlowiek przyzwyczaja si¢ do wszystkiego. Najczesciej mowi-
my o tym z podziwem w kontekScie hartu ducha wobec trwa-
tych przeciwnosci losu. Z literatury jest to przypadek Robinsona
Crusoe czy tez Tajemniczej wyspy (jakze ukochana ksigzka mo-
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jego dziecifistwa). Z zycia sg to na przyktad znacznie tragicz-
niejsze, bo prawdziwe, losy ludzi w wieloletnich zawieruchach
wojennych lub zyjacych w cieniu katastrof. Tymczasem zjawisko
to dotyczy takze drugiego konica skali, czyli wtasnie szcze¢Scia.
Po pewnym czasie przyzwyczajamy si¢ do stanu, ktory jeszcze
niedawno uznawaliSmy za wspanialy, za spetnienie marzen, za
dajacy nam ogromna motywacje i energetycznego kopniaka. Ten
stan osiaggamy po naglej i trwalej poprawie sytuacji. Moze to by¢
upragniony lub wrecz niespodziewany awans, fantastyczna ofer-
ta pracy, znaczaco wicksze mieszkanie, nowy samochdd, spora
podwyzka, §lub itd. Poczatkowo przezywamy stan euforii (bar-
dzo krotki, bo... patrz wyzej: kaftan bezpieczefistwa), pdZniej
stan szczeScia (caly czas jest super), nastgpnie satysfakcji (juz
stygniemy...), by po pewnym czasie zaczaé traktowac to jako co$
w sumie oczywistego. CoS, co nam si¢ przeciez nalezy, jak miska
kotu. Cos, co jest juz standardem. Czyli wracamy do punktu zero
na skali satysfakcji/motywacji i zaczyna nas co§ w Srodku nosic.
Zaczynamy si¢ rozgladac...

Tak, tak, juz stysze pomruki: ,,OK, moze nawet ciekawe rzeczy
piszesz, ale powiedz w koncu, Darku, jak diugo to trwa?!”. Juz
odpowiadam — 2 LATA (w przyblizeniu i statystycznie, oczywi-
Scie). Ta liczba nie pochodzi z poradnikéw szcze¢scia w weekend,
nie pochodzi od guru tego-i-owego, nie pochodzi od coachow
szczescia (bo dzisiaj kazdy aspekt zycia wymaga juz wyspecjali-
zowanego coacha, nawet zjedzenie salatki buraczanej). Ta licz-
ba pochodzi z regularnie powtarzanych badan naukowych oraz
badan rynkowych, takich jak choc¢by analizy zaangazowania
pracownikow. W ksigzkach na przyktad prof. Sonji Lyubomir-
sky (dostepne tez po polsku) pojawia si¢ Swietne sformufowanie
adaptacja hedonistyczna (ewentualnie stagnacja szczescia). Ile
razy by nie powtarzano tych badan, to wychodzi, ze resetujemy
si¢ po okoto 2 latach, jakiejkolwiek przyczyny by to nie dotyczy-
to. A co wychodzi z badafh zaangazowania pracownikow? Ano
przypomnijmy sobie wykres udostgpniony w 2017 roku przez fir-
me¢ Aon Hewitt. Znowu 2 lata i... bach! Spadek z 74% na 52%,

86

Czy jestes tym, ktéry puka?




by si¢ potem ustabilizowac. No to jeszcze jeden przykiad, trze-
ci juz. Kogo uznajemy za skoczka na rynku pracy? Tego, kto-
ry zmienia pracg regularnie co... okofo 2 lata. Czyli pragnienie
zmiany nosi go wlaSnie w takich odstepach. Chyba ze jest po
prostu tak kiepski, ze go wyrzucaja co chwilg, ale to inna histo-
ria. Z ktorej strony by nie podejs¢, wychodza 2 lata. Prawo fizyki
moze to nie jest, ale powtarzalno$¢ warta odnotowania. Bo jak
juz wiemy, co si¢ z nami dzieje, to i zapanowa¢ nad tym latwiej,
zamiast nerwowo i nieSwiadomie oddawac sie¢ popedom. Spokoj-
nie wiec po 2 latach, to tylko adaptacja hedonistyczna, nic si¢ nie
pogorszyto w Twoim zyciu, jest wcigz OK, nie szarp si¢ nerwowo
i chaotycznie.

Co z tym fantem zrobic?

Scenariusz 1: Co dwa/trzy lata nowa praca, nowy model zony/
meza, nowe mieszkanie, nowy samochod itd., zeby caly czas by¢
na fali? Ba, zeby zycie chcialo by¢ takie proste... Mamy prze-
ciez okazje obserwowac wielu ludzi, ktorzy idg ta Sciezkg — ce-
lebryci, gwiazdy sportu, nuworysze (nie wszyscy oni, oczywiscie)
i... zarObwno ich losy, jak i badania pokazuja, ze dlugotermino-
wo wcale nie sg przez to szczeSliwsi (1). Czyli Sciezka ,,ciagle na
fali” niekoniecznie dziala. Nawet jak si¢ popatrzy na muzykow
rockowych, to si¢ oni statystycznie jednak w pewnym momencie
statkuja (gwoli prawdy statystycznej powtOrze — nie wszyscy oni,
oczywiscie).

Scenariusz 2: Znamy go od ponad dwoch tysiecy lat. Podazajac
za Epikurem, dobrze jest odrdznia¢ potrzeby od pragnien i zy¢
zgodnie z tym, co spelnia nasze potrzeby. Potrafimy juz zadaé
wlaSciwe pytania, na ktore kazdy moze i powinien znalez¢ swo-
je osobiste odpowiedzi. Rzecz oczywiScie w autorefleksji i za-
gadnieniu tzw. dobrego zycia (o Arystotelesa chodzi, nie myli¢
z pienigdzmi!). Jesli to brzmi komus zbyt filozoficznie, to dam
prosty przykiad. Skoro mam smartfona, ktory mi w zupetnoSci
wystarcza, to po co mi jego najnowszy model, ktory zamiast 25
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funkcji, z ktorych nie korzystam, bedzie miat ich 45...7 A tak
przy okazji — jaki jest podstawowy okres abonamentu telefo-
no6w komodrkowych i wymiany tych smartfonow? 2 LATA. O, jaki
zbieg okolicznoSci, siurprajz, siurprajz? A jaki jest podstawowy
okres leasingu samochodow? Jakos tak 3 lata, czyz nie? Zupel-
nym przypadkiem okresy te wstrzeliwuja si¢ Swietnie w nasz stan
zaspokojenia i gwaltownie rosnacej gotowosci na nowosc i idace
za tym wydatki...

Uwaga dla porywczych czytelnikow — to nie jest rozdziat o tym,
ze nie nalezy dazy¢ do rozwoju. ,,Bo bez tego dazenia, panie
Darku, to bySmy wciaz na drzewach siedzieli!”. Czym innym jest
rozwOj w sytuacji niedoboru i postep wynikajacy z intelektualnej
pasji poznawczej (ciekawos¢: ,,A co si¢ stanie, gdy zejde z drze-
wa?”), a czym innym nieustanny p¢d do wzrostu konsumpcji,
mimo ze jej obecny poziom Swietnie zaspokaja nasze potrzeby
(,»Zjadtem juz owoce z dwunastu galezi, ale co tam, zjem jesz-
cze z trzynastej i wtedy... to juz zwalg si¢ z drzewa na twarz).
Co polecam na koniec? Monty Pythona, skecz zatytutowany Mr.
Creosote, koniecznie w pelnej wersji ponad 6 minut. Tylko dla
ludzi o mocnych nerwach (!). O konsumpcji to skecz i braku roz-
rOznienia miedzy potrzeba a przemoznym pragnieniem.

Szczescie a pienigdze, czyli dajg czy nie?

Jest takie jedno z tych wiecznie zywych pytan, ktore zawsze
wzbudza emocje i niekonczace si¢ dyskusje: Czy pieniadze daja
szczesScie? To zagadnienie typu ,,gdzie jest wiatr, gdy nie wie-
je?”. Samo pytanie w tej postaci jest po prostu niemadre. Jednej
1 ostatecznej odpowiedzi oczywiScie nie ma i nie bedzie. Przez to
swietnie nadaje si¢ ono do pobudzania ruchu w Internecie. Zyje
z tego zreszta calkiem spora czeS¢ wszelakich internetowych
guru. Bo zawsze znajdzie si¢ kto$, kto wskaze jakiego$ jogina,
co to ma tylko opaske na biodrach i wiedzie zywot szczesliwy.
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Do tego dorzucamy historyjke o zwyciezcach totka, ktorzy wydali
miliony w try miga, popadli w diugi i jeszcze skidcili catg rodzing.
Jako wisienke¢ na torcie wstawiamy rozwiedziong, wycieficzong
narkotykami i alkoholem gwiazde sportu czy muzyki i mamy
dowdd, ze pieniadze szczeScia nie daja. Okraszamy to dodatko-
wo rysunkiem zamyslonego i zapatrzonego w gwiazdy biedne-
go dziecka (koniecznie dziecka!) i cudnej urody cytatem w stylu
,»ubodzy ludzie sa bogaci duchem” (Wszyscy? Ot tak, z definicji?
A jak kto§ ma pienigdze, to plycizna od razu? A gdzie jest ta
granica posiadania pieniedzy, powyzej ktorej natychmiast traci
si¢ bogactwo ducha?) i mamy poScik na miare¢ tysigcy polubien
i catusow. Z drugiej strony pojawiajg si¢ argumenty, ze pienigdze
jednak moga by¢ pomocne, bo to i zjeS¢ mozna, gdy kto$ gtodu-
je, zamieszka¢ mozna, gdy kto§ bez dachu nad glowa, skorzystac
z opieki zdrowotnej si¢ daje, gdy ktos$ choruje, plus edukacja,
dostep do kultury (a po co biednemu kultura, skoro duchem
bogaty...) itd. No i wtedy natychmiast do dyskusji wiaczaja si¢
humorysci, przytaczajac wySwiechtane do bolu powiedzonka:
,Pieniadze szczeScia nie daja, ale zakupy juz tak” i mamy za
soba kolejna runde tworczej dyskusji o niczym. Efekt taki sam
jak deszcz nad oceanem — ani przybylo, ani ubyto. Sprébujmy
wiec niemadre pytanie roztozy¢ na kilka mniejszych, ktore relacji
pieniadze — szczg¢Scie nadadza jednak jakiS sens przydatny juz na
co dzien kazdemu z nas.

Pytanie 1 - A KOGO PYTASZ?

Jezeli pytamy zyjacego ponizej granicy ubOstwa, to pieniadze
daja szczeScie. Jak pisalem wyzej — bedzie mial na jedzenie,
mieszkanie, lekarza itd. Biorgc pod uwage punkt startu, to jest
szczescie.

Jezeli pytamy zyjacego na dobrym poziomie (adekwatnie do wa-
runkow kraju/regionu, jak zreszta ogromna czeS¢ czytelnikow tej
ksiazki), to zwigkszanie iloSci posiadanych pieni¢dzy nie przekla-
da si¢ automatycznie na odczuwany i deklarowany poziom szcz¢-
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Scia. Wykazuja to prowadzone od dziesigcioleci badania. PKB,
dochody, dostep do dobr itd. rosna, a deklarowany poziom szcze-
Scia (bo niby jak to mierzy€...) utrzymuje si¢ na dosy¢ podobnym
poziomie. Z jednej strony ze wzrostem dochoddw rosna tez na-
sze aspiracje. Wigcej masz, wigcej chcesz, czyli klincz. Z drugiej
strony moze to wskazywac, ze po osiagnieciu stanu finansowego
bezpieczenstwa konczy sie proste przelozenie typu pienigdze =
szczesScie. Wtedy szczescia trzeba szukac gdzie indziej, z czego
— 0 dziwo — masa ludzi nie zdaje sobie sprawy. Wpadaja wte-
dy w putapke: ,, To jeszcze te kilka lat pozarabiam/poodkiadam,
rzucg to wszystko 1 bede wiodl zywot szczeSliwy”. Guzik prawda,
bo wigkszos¢ jednak nie rzuca. Ze strachu, przyzwyczajenia itd.,
a po drodze jeszcze pakuje si¢ w kredyty, rozwody i1 przeminglo
z wiatrem... Do nocy zycia trzeba robic i szcz¢Scia mimo to ani
troche.

Pytanie 2 - A SZCZESCIE TO CHWILA CZY STAN?

No wlasnie, to kwestia fundamentalna — jak definiujemy swo-
je szczescie. Czy zeby moc powiedzie€ ,,Jestem szczgSliwy”, po-
trzebujemy wydarzenia (awans, podwyzka, podroz, nowe auto,
nowe mieszkanie, wygrana w totka), czy tez przemyslanego
i zdefiniowanego stanu (jestem zdrowy + rodzina zdrowa +
bezpieczny fizycznie i ekonomicznie + mogg realizowac plany +
moge by¢ sobg + mam czas na hobby + kilka innych osobistych
parametrow)?

Jezeli dla Ciebie szczeScie to chwila, to... dzwon do Houston,
bo masz problem. Po kazdej takiej chwili pojawia si¢ opisane
wczesniej zjawisko adaptacji hedonistycznej. Do takiego pieca
trzeba co chwile dorzuca¢ coraz to nowe wydarzenie, ktore naj-
czesciej kosztuje. Co bys nie dorzucit, to i tak za chwile poczu-
cie szczgScia wraca na zero. Wigc znowu dorzucasz... Dziala to
jak narkotyk, czyli zeby jeszcze raz poczu¢, dawka musi rosnac.
A zeby wzrosla, to trzeba na nig zarobic, czyli pracujesz wigce;.
Ten scenariusz nie ma konca i zamiast szczesécia z czasem ro$nie

90

Czy jestes tym, ktéry puka?




poczucie frustracji i odczucie, ze co$ nie tak. Poniewaz przypada
to na druga polowe zycia, to naklada si¢ na to proste wyjaSnienie
w rodzaju ,wiadomo, kryzys wieku Sredniego” i udajemy przed
soba, ze rozumiemy zjawisko.

Jezeli dla Ciebie szczeScie to stan, to jeste$ po bezpieczniejszej
stronie mocy. Po spetnieniu wyzej wymienionych warunkéw (in-
dywidualnych) na pytanie o szczgScie z pelnym spokojem i §wia-
domoscig odpowiadamy sobie: ,, Tak, wiode zywot szczesliwy”.
To stan trwaly, wrecz 24/7, ktory pielegnujemy, bo nic nie jest na
zawsze. Wspomniane wczesniej wydarzenia (awans, nowe auto,
nowe mieszkanie itd.) to wtedy wisienki na torcie, a nie tort.
Pytanie 3 — A CO KUPUJESZ: RZECZY CZY EMOCIJE
I WSPOMNIENIA?

Zaldzmy, ze juz mamy troche pieniedzy do wydania na cos ekstra.
Okazuje sig, ze cel ich wykorzystania odgrywa bardzo duza role
dla poczucia szczeScia. Wydawanie na rzeczy (kolejny telewizor,
kolejny smartfon, kolejne auto, kolejna szafa ubran...) wpycha
nas w putapke wspomnianej juz adaptacji hedonistyczne;.

Z kolei wydawanie na emocje i pakiet wspomnien tworzy znacz-
nie trwalsze skojarzenia i skutki. Statystyczne badania wskazu-
ja na jednoznaczng zaleznoS¢ — takie wykorzystanie pieni¢dzy
daje wyraznie wigksze i wlaSnie trwale przetozenie na poczucie
szczeScia niz kupowanie rzeczy dla samych rzeczy. Co to znaczy
kupowanie emocji i wspomnien? Teatr, kino, restauracja, urlop,
podroze (nawet bliskie i krdtkie), obcowanie z przyroda itd. Do
tego najlepiej w towarzystwie przyjaciot i rodziny. Wspotudziat
bliskich ludzi dziala tutaj jak potezna dzwignia. Wspomniane
wczesniej rzeczy moga by€ tutaj pomocne — na przykiad samo-
chdd moze otworzy¢ nam §wiat na podroze, smartfonem robimy
zdjecia i filmy, ale sg to wtedy $rodki do celu, a nie cel. To wazne
rozrOznienie.
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Pytanie 4 — ANA KOGO WYDAJESZ: NA SIEBIE CZY TAK-
ZE NA INNYCH?

Takze w tym przypadku badania sa niezwykle jednoznaczne.
Czujemy si¢ znacznie lepiej, majac poczucie wspierania innych.
Nie ma to znaczenia, czy Zrodlem jest autentyczna potrzeba al-
truizmu, czy poczucie, ze pora odda¢ co$ najblizszym i spofe-
czefnstwu, czy potrzeba zalatania poczucia winy wobec innych,
czy wszystko po czeSci. Dzielac si¢ z innymi, znacznie zwigksza-
my prawdopodobiefnstwo naszego poczucia szczescia. Niech so-
bie zreszta kazdy z nas przypomni, co czuje, gdy zamiast wydac
na siebie, wyda na dziecko, rodzicow, zrobi prezent przyjacielowi
albo zaangazuje si¢ w akcje charytatywna.

Pytanie 5 — A JAK WYDAJESZ: RAZ A DUZO CZY WIECEJ
RAZY PO KAWALKU? Tutaj tez tatwo (statystycznie) poznaé
wplyw stylu wydawania pienigdzy na trwatos¢ i glebokos¢ poczu-
cia szczgScia. Znacznie lepszy efekt daje dawkowanie w porcjach
niz raz a duzo. Doskonale o tym wiemy, ale jako$ tak zaganiani
codzienno$cig zapominamy. Rada praktyczna — zréb sobie (lub
komus) codziennie albo prawie codziennie jaka$ drobna przy-
jemnosS¢. To lepsze zamiast tudzic si¢: ,, Teraz to bede harowac
jak wol dniami i nocami bez zadnej nagrody i odbije¢ to sobie na
tygodniowym urlopie za p6ot roku”. To tak nie dziata. A na urlop
i tak pojedziesz i... czym on bedzie? Tak, tak, juz wiemy, wisien-
ka na torcie, a nie tortem (a najlepiej jeszcze zniwami emocji
i wspomnien).

Pytanie 6 - A MOZE TO SZCZESCIE DAJE PIENIADZE?

Ha! I to jest $wietna kwestia! Szcze$cie moze by¢ mniej lub bar-
dziej bezposrednim skutkiem, ale jest tez przyczyna. Wiele ba-
dan (tych prawdziwych, robionych przez naukowcow) wskazuje,
ze szczeSliwi ludzie zarabiaja wiecej pieniedzy. W duzej mierze
dlatego, ze nie na nich si¢ koncentruja, tylko na realizacji pasji.
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Pienigdze pojawiaja si¢ pdzniej. To daje opcje ciekawego, dodat-
niego sprzezenia zwrotnego.

Pytanie 7 — OCENIASZ SWOJ STAN SZCZESCIA I POSIA-
DANIA WZGLEDEM INNYCH?

Jesli oceniasz swQj stan posiadania wzgledem innych, to mam dla
Ciebie zlag wiadomosS¢ — zawsze jest ktos, kto ma czegos wiecej
i kto sprawia wrazenie szczeSliwszego (najczesciej pozornie!). To
kolejny wyscig bez kofica. Znowu telefon do Houston, niestety.

Latwiej zy¢€ i odczuwac szczeScie tym, ktorzy mierza sie tylko
ze swoimi przemySlanymi potrzebami (nie pragnieniami, przy-
pominam to wazne rozroznienie), a bogactwo i szczgscie innych
wzbudza w nich najwyzej uSmiech zamiast zazdroSci. Czy to ma
znaczenie, jakim samochodem jezdzi sasiad, jakie stanowisko ma
kolega ze studiow, ile zarabia kandydat w moim procesie rekru-
tacyjnym (,,A ja przeciez taki madry, a on madrzejszy przeciez
nie jest, do diaska” — typowa choroba mtodego rekrutera), czy
tez jakie mieszkanie ma brat szwagra siostry wujka itd.? Kazdy
niech sobie sam odpowie, ale wyzwolenie si¢ z tego paradygmatu
to jedno z najwiekszych zwyciestw, ktore mozemy odnieS¢, prze-
bijajac si¢ w kierunku szczescia. To daje prawdziwa site, a nie
mowy w stylu ,,obudZ w sobie co$ tam”.

Dzigki powyzszej serii pytan kazdy moze juz sam podejmowac
decyzje i wrecz éwiczyC na sobie, ktdre scenariusze osiggania
szczeScia 1 ich konsekwencje mu odpowiadaja. Wazne jest to, ze
swojemu poczuciu szczgscia mozna aktywnie sprzyjac i to nie tyl-
ko przez gre w totka.
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Przejdzmy teraz do drugiego z czterech obszaréw naszej aktyw-
nosci. Jest nim praca. Podoba nam si¢ to czy nie, jest to aktyw-
nosS¢ najbardziej czasochtonna. Latwo policzy¢: osiem godzin
w standardowej umowie + godzina na dojazdy (liczac bardzo
zachowawczo, bo czgsto wigcej) + telefony, e-maile, raporty,
ktore robimy poza godzinami — to juz daje, lekko liczac, okoto
dziesi¢¢ godzin dziennie. Podkreslam, lekko liczac... Dla wielu
jest to dwanascie godzin 1 wigcej, czyli okoto potowa doby. Do-
dajac sze$¢ godzin snu (niezbyt wiele..., znowu licz¢ zachowaw-
czo), z obliczen wychodzi, ze na calg reszte (rodzina/przyjaciele,
ja, spotecznos$¢) zostaje maksymalnie sze§¢-osiem godzin. Taki to
zjadacz czasu z naszej pracy, niezaleznie od tego, czy i jaka jest
pasja... Jest to tez ogromne obcigzenie emocjonalne. Mawia sig,
ze niespodziewana utrata pracy jest na liScie czynnikow streso-
gennych zaraz za Smiercig bliskiej osoby. Zreszta, nie trzeba tra-
ci¢ pracy, by przezywa¢ ogromne emocje. Samo jej wykonywanie
dostarcza calej gamy przezy¢. Od euforii sukcesu po catkowita
utrate wiary w siebie i zalamania nerwowe. Wystarczy wejS¢ na
dowolne forum i poczytaé, prawda? Sam z kolei jako konsultant
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od okoto osiemnastu lat rozmawiam w cztery oczy z menedzera-
mi, dzigki czemu mam naoczne tego potwierdzenie w postaci ty-
sigcy osobistych historii. Ba, niemal cate moje p6zne trzydzieste
i czterdzieste lata zycia to takze zawodowa jazda bez trzymanki.
Fascynujaca, ale tez wyczerpujaca. Psychicznie i fizycznie. Zde-
cydowana wigkszo$¢ z nas pracowaé musi, wigc na samg prace
jako taka narzeka¢ nie ma sensu. To jakby ztoSci¢ si¢ na wiatr,
ze wieje. On i tak wiac bedzie. Zastanowmy si¢ wiec, jak ogarngé
myslowo te sferg, by wprowadzi¢ jaki$§ porzadek na wzburzone
fale. Dobra wiadomo$¢ — da si¢ to zrobi¢. Codziennych stresow
to zapewne nie umniejszy, bo taka ich natura. Za to pozwoli nam
spojrze¢ na swojg relacje z pracag w dtuzszej perspektywie. Po-
zwoli wprowadzic€ jakze kluczowy element analizy i planowania,
czyli zarzadzania swoim losem. A o to wlasnie nam chodzi. Jezeli
zaczniemy rozumie¢ procesy wokot siebie i umieé na nie wptly-
wac, to nawet wspomniane codzienne stresy nabieraja zupelnie
innego wymiaru, robig si¢ mniejsze i zaczynamy rozumie¢ ich
ulotno$¢. W tym miejscu zajmiemy si¢ dwoma zagadnieniami
fundamentalnymi z punktu widzenia autorefleksji w aspekcie
pracy. Teraz to wystarczy, bo cata druga czgs¢ ksiazki bedzie po-
Swiecona doktadniejszej analizie naszego statusu zawodowego
i planowaniu kariery. Zacza¢ jednak trzeba od autorefleksji.

Praca, czyli ktéredy do Swietego Graala?

Nieskutecznosc¢ i zacietrzewienie wielu dyskusji dotyczacych pra-
cy bierze si¢ bardzo czgsto ze zlego sprecyzowania zagadnienia.
Nieprawidlowos¢ wynika ze zbyt duzej ogdlnosci poddawanych
pod dyskusje pytan, przez co dyskusja zamienia si¢ po prostu
w zbior przerdznych i odleglych od siebie historii i opinii jej
uczestnikow. Na tyle przeroznych i odleglych, ze nie ma jak na
ich podstawie wyciagac ogolniejszych wnioskow czy tez wskazy-
wac przydatnych prawidtowosci. Do tego zwykle dochodzi zacie-
S$niajaca si¢ w miar¢ wymiany tychze historii spirala emocji (zty
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szef, zta firma, rekruterzy mnie nie rozumiejg itd.). Tym samym
nie przynosi to rozwigzania zasadniczego dla naszej aktywnoSci
problemu ,,0od czego zacza¢ jutro o 9:00 rano”. Postagpimy tu-
taj identycznie jak w przypadku obszaru JA. Rozbijemy zlozony
problem na czg¢Sci i rozwigzemy osobno. W przypadku autore-
fleksji kluczowe, duze pytania typu ,.kim jestem / jak zy€ / jak
pracowac” warto roztozy¢ na kilkadziesigt mniejszych, z ktorych
kazde dotyczy wezszego i dajacego si¢ zdefiniowac kawatka za-
gadnienia. Wazne tez, by odpowiedzZ na takie pytanie byla kon-
kretna, praktyczna, zmuszata do przemyslen i... automatycznie
prowadzita do kolejnych pytan tego samego typu. Tak, bySmy byli
prowadzeni niemal jak po sznurku od bazy do bazy.

Nie mam ambicji tworzenia ogolnej teorii wszystkiego za jednym
zamachem, wigc na samym poczatku proponuj¢ rozwazenie tyl-
ko jednego z serii takich pytan. Brzmi ono: Jaki jest méj CEL
pracy w TE] firmie, na TYM stanowisku? Wazne zastrzezenie
— pytanie nie dotyczy oczywiscie opisu obowigzkéw. Pytanie do-
tyczy naszych osobistych celow. Wbrew pozorom, wcale nie jest
takie proste. Udzielajac na nie odpowiedzi, po chwili zobaczymy,
jaka sami sobie wyznaczamy perspektywe. Czy tylko tu i teraz,
a dalej to si¢ zobaczy (na przyklad zarabiam pieniadze / jest cie-
kawie / jest wyzwanie), czy tez mamy jakiS§ strategiczny plan na
siebie, ktorego obecna praca jest etapem na Swiadomej drodze
skads dokads. Pytania pomocnicze, to:

© do czego to stanowisko i w tej akurat firmie mnie przybli-
za, czyli gdzie moge aspirowac w kolejnym kroku, krokach;
czego juz si¢ tutaj nauczytem;
czego mogg si¢ jeszcze nauczyc;
co juz datem tutaj z siebie;
co jeszcze moge dag;
rozwijam si¢ czy po prostu trwam.

00300

A jeszcze lepie;j:
© czy ta firma i to stanowisko wciaz przyblizaja mnie do wy-
znaczonego sobie celu strategicznego.
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Teraz robi si¢ ciekawiej, bo pojawia si¢ dtugoterminowa perspek-
tywa naszego rozwoju. Odpowiadajac sobie na wskazane pytanie,
zorientujemy si¢, czy w ogole mamy jakis cel strategiczny rozwo-
ju zawodowego. Nazwijmy go gorg na horyzoncie, na ktorg bie-
rzemy azymut, nie dajac si¢ zagoni¢ do rogu wytacznie chaosowi
dziesigtkéw codziennych zadan. Nagroda wyzszego rzedu jest
nast¢pujaca: majac wizje (cel) swojego rozwoju, dostajemy do
reki rewelacyjne narzedzie oceny jakichkolwiek ofert pracy. Kie-
rujemy si¢ po prostu kryterium zbieznosci z zalozonym celem.
Przybliza nas ta oferta do celu czy oddala mimo powierzchow-
nej atrakcyjnoSci? Nie mowiac juz o byciu wtedy proaktywnym.
No bo skoro mam cel dtugoterminowy (w postaci na przyktad
sektora biznesu i stanowiska/odpowiedzialnoSci), to moge wrecz
poszukiwac konkretnego rodzaju i miejsca pracy, ktore mnie
do niego przybliza, a nie czeka¢ na losowe oferty. A c6z moze
nam dac¢ wigkszy spokoj wewnetrzny niz poczucie samodzielne-
go sterowania swoim rozwojem? Pewnie, ze nie mamy wplywu
na wszystkie czynniki, ale wlasna gora na horyzoncie i Sciezka
do niej — bezcenne. A wszystko to zaczyna si¢ od jednego krot-
kiego pytania: ,,Jaki jest m0j CEL pracy w TEJ firmie, na TYM
stanowisku?”.

Teraz to nawet ukochane mowienie przez zawodowych motywa-
torow o budzeniu w sobie mocy/olbrzyma/tygrysa/dinozaura na-
biera innego wymiaru. Nie trzeba az tak bujaé w abstrakcji. Obu-
dziliSmy po prostu menedzera projektu (naszej kariery), ktory
wie, ze potrzebny jest konkretny cel, okreslony precyzyjnie czas
i mierzalne punkty kontrolne. Ze sfery mglistych noworocznych
metafor motywacyjnych przeszliSmy do konkretow. A wszystko
to zaczelo si¢ od pytania: ,,Jaki jest moj CEL pracy w TEJ firmie,
na TYM stanowisku?”. Pytanie to warto zadawac sobie przynaj-
mniej raz do roku i... poswigcic kilka sesji sam na sam ze soba,
by wskazac aktualng i wiarygodng odpowiedz. Wiarygodna, czyli
niekoniecznie taka, ktora dobrze brzmi. Jako wymoéwka szcze-
golnie. POzniej ta procedura zamieni si¢ w nawyk.
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Bardzo wazna uwaga dodatkowa — kazda odpowiedz na oma-
wiane pytanie jest dobra, o ile wynika z przemysSlen i o ile ak-
ceptujemy jej skutki. Jezeli nasze pasje zyciowe sa poza praca,
a ona stuzy po prostu zarobieniu pieni¢dzy na zycie i na owe
pasje (ktorymi moze by¢ takze rodzina), a my §wiadomie tak to
wartosciujemy, to nikomu nic do tego. Nasze to zycie. Znacz-
nie czesSciej mam jednak do czynienia z ludzmi, ktorych pasja
jest wlasnie praca, ale brak wizji swojego rozwoju i autorefleks;ji
prowadzi do narastajacej frustracji i poczucia chaosu w drugiej
potowie kariery.
Podsumowanie:

@ Jaki jest m6j CEL pracy w TEJ firmie, na TYM stanowi-

sku? — pytaj siebie raz w roku.

Praca, czyli zarabiam, rzezbie czy buduje?

Jak skutecznie kontrolowac stan swojej relacji z wykonywang
praca? To niemal podchwytliwe pytanie, bo zaktada, ze w ogodle
Swiadomie mieliby§Smy 6w stan monitorowac. Tymczasem bardzo
wielu z nas nie robi tego regularnie, a rOwnie wielu nie robi tego
wcale. Tymczasem dzien po dniu, kropla po kropli, zachodza nie-
uniknione zmiany w nas samych i naszym stosunku do swojej
pracy. Z racji powolnoSci w czasie tych zmian zwykle nie zauwa-
zamy i dopiero po latach dopada nas pytanie: ,,Och, co ja tutaj
wciaz robie?!”. To troche jak rdza rozwijajaca si¢ pod lakierem
— dzief po dniu zmian nie wida¢, az tu nagle dziura w karoserii
na wylot. Wroémy wiec do pytania sformutowanego w pierwszym
zdaniu — jak skutecznie kontrolowac stan swojej relacji z wykony-
wang pracg? Ba, zrObmy krok wstecz i zapytajmy, po co w ogole
to kontrolowac? Tutaj sensowng odpowiedZ mozna zasugerowaé
stosunkowo fatwo, jak sadze. Otoz po to, by nie przeoczy¢ mo-
mentu, w ktorym wytracamy rado$¢ dzialania, a stan ,,rutyna /
po prostu trwanie” zaczyna przewaza¢ nad stanem ,,dzieja si¢
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wazne rzeczy / rozw0j”. Przeoczenie tego momentu sprawia, ze
niejednokrotnie tracimy nawet lata, dajac od siebie w pracy juz
niewiele i zyskujac rownie niewiele, nawet nie zdajac sobie z tego
sprawy. Odbija si¢ to takze stopniowo na naszej psychice. Nam
si¢ wydaje, ze jesteSmy wcigz tacy sami. Za to otoczenie wylapuje
bardzo szybko, ze stajemy si¢ szarzy, coraz bardziej niemrawi,
a przy porannej kawie w firmowej kuchni coraz wigcej narzeka-
my. Z kolei nasze wpisy i komentarze na portalach takze staja si¢
coraz bardziej negatywne i zgryzliwe (znak czasow...). Szkoda
marnowac tych lat.

Wro6émy wiee do zagadnienia ,jaki jest moj stosunek do obecnej
pracy?”. Jest ono na tyle og6lnie sformufowane, ze kazdy moze
udzieli¢ bardzo odmiennie brzmigcej odpowiedzi. Niespecjalnie
jest wiec jak je interpretowac. Przydatna metoda? Juz widac, ze
jeszcze nie. Co odpowiedz, to inne stany emocjonalne, inne od-
cienie, inna zawartoS$¢ merytoryczna, czyli absolutnie nie nadaje
si¢ do uzytku codziennego przez takich zabieganych ludzi jak
my. Jak sobie z tym poradzi¢, skoro ogélne pytanie otwarte nie
jest dobrym narze¢dziem? Skoro pozadana jest prostota, warto
si¢ zwroci¢ w kierunku... testu wyboru, czyli zada¢ wspomniane
pytanie i jednocze$nie dodac tylko trzy konkretne odpowiedzi
do wyboru. Owe odpowiedzi sg jak termometr dodany do py-
tania o temperatur¢ — dostajemy narzedzie i to takie samo dla
kazdego, czyli uniwersalne. Wazne, by to narzedzie bylo wiasnie
wystarczajaco proste, by mogl go uzy¢ kazdy, bez zwracania si¢
do specjalisty. Jednoczes$nie musi dawaé mocne i jednoznaczne
wskazanie, by od razu byto wiadomo, gdzie jesteSmy i w ktora
stron¢ podazac bez zawitoSci interpretacyjnych. Podsumowujac
— poszukujemy prostoty i uniwersalnosci. Zanim zaproponuj¢
rozwigzanie, odwolam si¢ do pewnej przypowiesci, dosyC czesto
powtarzanej i do tego w wielu wariantach. Warianty dotycza za-
rOwno miejsca, jak i rol jej bohateréw. Co ciekawsze, mutacje tej
historii maja takze rozne zakonficzenia i interpretacje. Jak widac,
typowy apokryf, co daje mi prawo do... opowiedzenia na tej ba-
zie wersji Swietnie ilustrujacej nasz dyskutowany problem. Wer-
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sji, ktora Swietnie wpasowuje si¢ w naszg potrzebe posiadania
wspomnianego prostego i uniwersalnego narzedzia.

Sredniowieczny plac budowy, na ktorym trzech robotnikdw robi
doktadnie to samo. Pierwszy zapytany, co robi, odpowiada, ze po
prostu zarabia pieniadze. Rano przychodzi, caly dziefi obrabia
kamienie, wieczorem idzie spa¢, odbiera dnidwke¢ (moze nawet
odwrotnie...) i tyle. Drugi na to samo pytanie odpowiada, ze do-
skonali swojg sztuke¢ kamieniarska, rzezbi coraz bardziej ztozone
motywy okien i portali, wznoszac na coraz to wyzszy poziom swo-
je umiejetnosci. Trzeci udziela odpowiedzi najkrotszej: Buduje
katedre! Przypominam, w danym momencie na placu wszyscy
fizycznie robig to samo.

Dzigki tej historii wtasnie otrzymujemy trzy tak nam potrzebne,
proste i uniwersalne odpowiedzi na tytutlowe pytanie. Z moich
obserwacji statystycznie historia wyglada mniej wigcej tak:

@ Etap 1 — Rozpoczynamy prace, do ktorej trafiliSmy Swia-
domie i spetnia ona nasze zawodowe pragnienia — mamy
wtedy okres pasji, energii i ponadprzeci¢tnej wydajnosci,
czyli... budujemy katedre (wierzymy, ze bierzemy udziat
w czym$ duzym i ze da si¢ to zrobic).

© Etap 2 — Pracujemy juz kilka lat (moze by¢ trzy, moze
by¢ i osiem), strategia firmy zmienila si¢ juz ze trzy razy,
nasi szefowie takze, zmienia si¢ tez otoczenie rynkowe
1 my sami — swoja katedr¢ albo juz zbudowaliSmy, albo
zaczynamy czu¢é, ze ciagla zmiana planow budowy i jej
kierownikOw nie sprzyja wymarzonemu celowi, ktory robi
si¢ jakby mglisty i co chwil¢ si¢ oddala w r6znych kierun-
kach. Wtedy przechodzimy na pragmatyczne pozycje typu
»Swiata moze nie zmienie, tej katedry nie zdaze postawic,
ale przynajmniej jeszcze nauczg si¢ budowa¢ nowy kanat
dystrybucji / zarzadzaé ztozonym zespotem / wprowadzaé
nowy produkt na rynek itp.”. Krotko mowigc, skupiamy si¢
na wezszych celach, ktore doskonalg nasze doSwiadczenie,
daja jeszcze rado$¢ i motywacje oraz budujg nasza osobista

100

Czy jestes tym, ktéry puka?




wartoS¢ rynkowa, przydatna u tego lub wrecz juz u nastep-
nego pracodawcy. Patrzymy weziej i blizej siebie.

@ Etap 3 - Pracujemy diuzej niz powyzsze ,kilka lat” i prze-
stajemy mieC poczucie nawet wspomnianego wezszego
osobistego rozwoju. Przechodzimy na pozycj¢ ja—oni oraz
po prostu zarabiania pieni¢dzy (bo nic si¢ juz nie moze
wydarzy¢, przynajmniej w naszym odczuciu, wigc ,,niech
mi chociaz za to zaptaca”). Uwaga: oczywiScie zarabiamy
takze podczas etapow 11 2, ale istota dotyczy uswiadomie-
nia sobie, gdzie jest Srodek ciezkoSci naszej relacji z praca.

O ile dwa pierwsze etapy sg na swdj sposob tworcze, to trzeci jest
juz spiralg donikad. Jezeli praca ma dla nas znaczy€ cosS istotne-
go (przymusu nie ma, ale dla wigkszosci z nas chyba jednak zna-
czy), to kluczowe jest wychwycenie wejScia w strefe migdzy eta-
pem drugim i trzecim, by nie traci¢ lat bezproduktywnie. Rzecz
wrecz w tym, zeby wychwycic€ to, zanim stanie si¢ tak widoczne
dla otoczenia i przelozonych, ze to oni poprosza nas o odejscie.
Rozsadniej jest mie¢ inicjatywe w swoich rekach. Raz na pot
roku, najrzadziej raz na rok zapytajmy siebie: Buduje¢ katedre?
Rzezbie¢? Zarabiam? A pOzniej ocenmy, na ile odpowiedz jest
zgodna z naszymi celami.

Na koniec mata premia — pozwalam sobie zasugerowaé stosowa-
nie dodatkowo bardzo prostego testu. Dobrze jest zwroci¢ uwa-
ge na swoj stan emocjonalny rano, zaraz po obudzeniu si¢. To
wazne, by byl to moment wiasnie natychmiast po obudzeniu sig,
bo jest zwykle autentyczny. Pozniej, gdy przytomniejemy i wcho-
dzimy w dzief, zaczynamy juz sobie racjonalizowac sytuacje i do
tego zaczynamy by¢ zasypywani impulsami z zewnatrz (e-maile,
telefony, spotkania itd.), a to juz robi szum w glowie. Co spraw-
dzamy? Ano bardzo prosta rzecz, czyli jakie jest nasze pierwot-
ne odczucie na poczatku dnia: kamiefi w brzuchu i mysl ,,znowu
tam trzeba i$€...” (chodzi o prace, oczywiScie, nie o tazienke) czy
tez ,,spoko, no to co my tam mamy dzisiaj do zrobienia?”. Jezeli
na przestrzeni miesigca/dwoch miesigcy regularnie powtarza si¢
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wersja pierwsza, to mamy prosty i najbardziej wiarygodny z wia-
rygodnych sygnal, ze warto przemysle¢ swoja relacje z obecna
praca. Szkoda zdrowia, a umyst i cialo zwykle wysytajg nam wia-
Sciwe sygnaly.

UWAGA: Tytutowe pytanie warto sobie zada¢ nie tylko w odnie-
sieniu do obecnie wykonywanej pracy, lecz takze do pracy w ogo-
le. Warto przemysle¢, czym jest dla nas praca w calym zyciu. Czy
miejscem budowy katedr i idacych za tym poSwigcen i uniesien,
czy tez raczej miejscem zdobywania Srodkow do zycia, ktorego
srodek cigzkosci jest poza praca. Obie odpowiedzi sa rOwnie do-
bre. Rzecz w tym, by zna¢ te swoje odpowiedzi, bardzo osobiste
1 przemyslane.
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SPOLECZNOSC

(1) Dobroczynnos¢
(2) Przyroda

(3) Samorzad

(@) CSR

SPOLECZNOSC

To trzeci obszar naszej aktywnos$ci. Obejmuje on zaangazowa-
nie na rzecz innych ludzi i Srodowiska naturalnego. Znajduje si¢
tutaj catkiem spore spektrum mozliwych dzialan. Mam na mysli
dobroczynno$¢, zaangazowanie samorzadowe i polityczne, akcje
spoleczne, zaangazowanie na rzecz organizacji pozarzagdowych
(NGO) czy tez w obszarze CSR (Corporate Social Responsibility)
itd. To ostatnie, CSR, akurat catkiem dobrze si¢ rozwija i poka-
zuje tkwiacy w nas wszystkich ogromny potencjal. Na poczatku
swojego wystepowania byto bardzo bliskie najzwyklejszego szan-
tazu emocjonalnego, obliczonego na natychmiastowe zwigksze-
nie sprzedazy. Kampanie w stylu ,,kupisz produkt X, a my 50
groszy przeznaczymy na niedozywione dzieci” konstruowano,
dbajac o wydzwiek ,,nie kupujac naszego produktu, udowad-
niasz, ze nie dbasz o dzieci”. Dzisiaj wigkszo$¢ firm odeszta od
tego prymitywnego wzorca. Przeznaczaja one Srodki i zasoby juz
do dyspozycji pracownikow. Tak, by oni sami mogli jak najwigcej
decydowac, na co i w jaki sposOb je przeznacza, jednoczeSnie
organizujac si¢ i angazujac osobiscie. Tym samym dzialania CSR
przechodza z pozycji ,,bezpoSrednia dZzwignia sprzedazy” na po-
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zycje ,,budowania zaangazowania pracownikOw i marki praco-
dawcy”. I chwatla im za to. Swoje silne miejsce zdobywaja takze
organizacje pozarzadowe oraz wszelakie fundacje, ktorych za-
ktadanie w imig¢ szczytnych celow jest obecnie znacznie prostsze
1 popularniejsze niz dawniej. Stwierdzenie, ze zalozyto si¢ funda-
cj¢ lub jest sie w jakiej$ zaangazowanym, nie wzbudza dzisiaj juz
specjalnego zdziwienia.

Wymienione przyklady oczywisScie przenikaja si¢ w wielu miej-
scach. Generalnie chodzi tutaj o jakakolwiek dzialalno$¢ nieza-
robkowa na rzecz dobra wspdlnego. Skala i zasigg nie sg istotne.
Moze by¢ na rzecz wspdlnoty mieszkancéw bloku, osiedla, gmi-
ny, kraju, zwierzat, roSlin czy §wiata. Czym mierzymy to zaan-
gazowanie na naszej plaszczyznie aktywnosSci? Tym samym, co
wczesniej — czasem. Przekazywanie darowizn tutaj si¢ nie liczy,
bo to inny parametr (cho¢ wcale go nie umniejszam). To samo
dotyczy lajkowania w Internecie, pomagajacego tak bardzo po-
prawiac sobie i innym samopoczucie i budujacego Swiadomosé
wspoluczestnictwa (cho¢ raczej ztudng). Statystycznie w przy-
padku wigkszosci z nas to chyba najstabszy czynnik angazujacy
z wszystkich czterech. Poswigcamy mu po prostu najmniej cza-
su. Nie oceniam tego w zaden sposob, bo nie o to tutaj chodzi.
Rzecz w tym, by sobie ten odmierzony punkt na trzeciej osi zgod-
nie z prawdg postawi¢ i zbudowac tak wazny dla autorefleks;ji
Czworobok Zycia.

Moze to by¢ tez Swietna okazja do osobistych rozwazan, czy to
juz moment, by spoltecznoSci poswigci¢ wigcej czasu, czy jeszcze
nie. Albo odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy ten obszar w ogole
nas interesuje, bo przymusu przeciez nie ma. Podkre§lam, z oso-
bistego punktu widzenia kazda odpowiedz jest tak samo dobra.
Byle prawdziwa i byle odzwierciedlata nasze realne podejscie,
a nie takie, ktore dobrze brzmi.
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Czas
RODZINA/PRZYJACIELE

RODZINA/PRZYJACIELE

To ostatni z czterech obszaréw aktywnosci. Omawiam go na kon-
cu, ale, jak juz wspomniatem, kolejnosS¢ nie ma znaczenia. Dla
wiekszosci z nas jest to obszar wrecz najwazniejszy. Przynajmniej
tak mowimy. Prowadzac ¢wiczenia dotyczace autorefleksji, moge
rok w rok w ciemno obstawiac, ze zaraz pojawi si¢ stwierdze-
nie ,,rodzina jest dla mnie najwazniejsza”, do tego wzbogacone
adekwatng fotografig rozeSmianych dzieci (zawsze) i wspotmat-
zonka (czasem). Nie podwazam oczywiscie szczerosci tych de-
klaracji, bo sa one z gruntu szczere. Schody zaczynaja si¢ nieco
pozniej. Wtedy, gdy przechodzimy do analizy sposobow, w jaki
deklaracje ,,rodzina jest dla mnie najwazniejsza” zamieniamy
na czyny. I to nie czyny wielkie, acz sporadyczne, ale te zwykle,
codzienne. Ba! Gdy do owej deklaracji dodamy jeszcze jakze
niewinne pytanie: ,,A czy rodzina o tym wie i czy bez wahania
potwierdzitaby to?”... No bo my o tym wiemy z racji, ze o tym
mySlimy (wigc to ,,oczywiste i nie wymaga dowodu”), ale rodzina
wierzy¢ w to bedzie lub nie przez pryzmat naszych czynow, a nie
mySlenia i deklaracji.
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Zacznijmy od prostego i stawianego juz tutaj kilkakrotnie py-
tania: czym mierzy¢ nasze relacje z rodzing i przyjaciolmi? Bo
rzecz to mierzalnie nietatwa. Nie da si¢ podlaczy¢ jakiego$ mier-
nika i mie¢ gotowa, obiektywna odpowiedz. Jedna z cz¢sto pada-
jacych tez jest ,,jakoS¢/intensywnos¢ kontaktow”. OK, na pocza-
tek brzmi zachg¢cajaco. Dbamy o jako$¢. Co to jednak oznacza
w praktyce? Ot0z w praktyce to bardzo cz¢sto nie oznacza jed-
nak nic. Nawet nieco gorzej, bo w praktyce to calkiem czesto
jest plaster na sumienie i wymdwka. Bo czymze jest owa inten-
sywnosc¢/jakosc, gdy sie zagtebiamy w dyskusje? Ano po pigciu
dniach catkowitego lub niemal calkowitego poSwigcenia pracy
jest to poéitorej godziny intensywnego spaceru/roweru/klockow
itp. z dzieckiem i techniczna rozmowa ze wspolmatzonkiem na
temat pilnych codziennych spraw do zatatwienia (szkota/zakupy/
oplaty/zepsuty kran/kupi¢ choinkg...). A potem trzeba i tak jed-
nak troche odpocza¢ po owych pieciu dniach intensywnej pracy.
Albo zatatwi¢ mase¢ drobiazgdw, co to si¢ nagromadzily. Albo...
dokoniczy¢ raporty, przejrzec jeszcze kilka dokumentow, odpo-
wiedzie¢ na e-maile itd., czyli przedtuzy¢ prace. ,,OczywiScie
tylko wyjatkowo i tylko w tym okresie, bo to zaraz si¢ uspokoi,
kochanie, i na pewno za miesigc, dwa, gora trzy wszystko wroci
do normy”. Tralala. Nigdy nie wraca. To jest wlasnie norma.

Owa jako$¢/intensywnos$¢ w formie wymowki wystepuje tez
w skali roku. Najpierw rok zagonienia do rogu przez prace
i wspomniane codzienne techniczne kwestie (kran, zakupy, pral-
ka cieknie), by wyttumaczy¢ sobie, ze intensywnym urlopem to
wszystko odrobimy. Ze oprocz akumulatorOw osobistych nata-
dujemy tez te rodzinne i przez kolejny rok mozna bedzie z tego
czerpac bez potrzeby obstugi i dotfadowywania. Co wigcej, tenze
wyczekiwany urlop niejednokrotnie oznacza intensywne wylegi-
wanie si¢ na plazy lub co§ w tym rodzaju i tyle. Co gorsza, tenze
urlop réwnie niejednokrotnie naznaczony jest nieoczekiwanymi
konfliktami, bo strony przyzwyczajone do krotkich codziennych
kontaktow w biegu nagle stoja wobec siebie 24/7 i... ucza si¢
siebie nawzajem, uczg si¢ rozmawiac, ucza si¢ rozumiec, uczg si¢
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stuchac i tolerowac siebie. A tej nauki w kilka godzin nie przej-
dziesz i wymarzony, intensywny, wypetniony jakoscia urlop ma
jakby inne oblicze, niz planowaliSmy.

Brzmi ta jakosé/intensywnos¢ wiarygodnie? Srednio. W tym mo-
mencie warto sobie przypomnie¢ rozdziat dotyczacy szczeScia
1 postawione tam pytanie: ,,Raz a duzo czy wiecej po kawatku?”
oraz wynikajaca z badan odpowiedz, wskazujaca jednoznacznie
na to drugie jako bardziej sprzyjajace trwalosci odczuwanego
szczeScia. Nie ma powodu, by nie mozna tego odnies$¢ takze do
naszych relacji z rodzina. Czyli... pojawia si¢ odpowiedz, ktora
przewija si¢ jako staly motyw naszych rozwazan — czas. Tylko i az
czas. Ale nie chodzi tu o czas fizycznego przebywania w jednej
przestrzeni. To byloby zbyt fatwe i jednak podszyte falszem (ze
przypomng pisanie raportu i jedynie przytakiwanie: ,, Tak, ko-
chanie / Bardzo fadny rysunek, coru§”). Chodzi o czas, gdy cala
uwage poswiecasz rodzinie albo RAZEM calg uwage poSwieca-
cie temu samemu (wspolne kino/teatr/koncert/spacer/bieganie/
zabawa itd.). Wtedy innego wymiaru moze nabra¢ nawet odwo-
zenie dziecka do szkoly. Jesli robisz z tego projekt logistyczny
transportu fadunku z punktu A do punktu B, podczas ktorego
rozmawiasz stuzbowo przez telefon, a na Swiattach czytasz e-ma-
ile, to jestes w pracy. Sorry Winnetou, przesuwasz kropke na osi
Praca. Jedli jednak odlozysz smartfon i te kilkanascie/kilkadzie-
siat minut wykorzystasz na rozmowe z dzieckiem, to jestes na osi
Rodzina.

Warto tez przy tej okazji rozwazy¢ swoje relacje ze znajomymi
1 przyjaciotmi. Czy i w jaki sposob wystepuja w naszym zyciu?
Czy i na ile my wystepujemy w ich zyciu? Jakie role wzajemnie
pelnimy? Do czego jesteSmy wzajemnie gotowi? No i ile czasu
1 w jaki sposOb spedzamy oraz czy jest on dla obu stron wystar-
czajacy? Jezeli patrzac w kalendarz, znajdujesz czas na spotka-
nie z przyjaciolmi za trzy miesigce (by¢ moze...), to Ci na nich
nie zalezy. Nie oszukuj siebie i ich. Niszczysz trwale relacje oraz
oduczasz si¢ w ogo6le ich budowania i traktowania ludzi jak ludzi.
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To z kolei jesli nie zniszczy, to moze mocno nadwatli¢ Twoje zy-
cie i kariere w ich drugich potowach. Bedziesz sam, nawet pozor-
nie otoczony ludZmi. Jak zwykle nie namawiam do postgpowania
wedle jednego scenariusza dobrego dla wszystkich. Namawiam
do rozwazenia i wrgcz zmierzenia (czas!) naszej aktywnoSci
w obszarze rodzina/przyjaciele, positkujac si¢ powyzszymi wska-
zOwkami. A pOzniej wyciagni¢cia wlasnych wnioskow. I zycia
w zgodzie z nimi.

CWICZENIE

Kluczowym elementem moich zaje¢ ze stuchaczami studiow
MBA sg ¢wiczenia. To w trakcie nich, a nie podczas wyktadow,
dzieja si¢ rzeczy wielkie (cho¢ bez watpienia moje wyktady naleza
do najwspanialszych wydarzen w tej czg¢Sci wszech§wiata, a moze
iw kilku czesciach ©). Podczas éwiczen dotyczacych autorefleksji
kazdy stuchacz ma obowiazek przygotowaé krotka (maksymalnie
dziesi¢¢ minut) prezentacj¢ na swdj temat, przedstawic ja grupie,
a nastepnie poddac pod dyskusje. Prezentacja ma dotyczyC klu-
czowych cech charakteru, preferowanych zachowan, motywacji,
silnych i stabszych stron, roli w grupie, stylu komunikacji, podej-
mowania decyzji itd. Po lekturze tej czeSci ksiazki sam widzisz, ze
zakres tematOw oraz ich glebia zdecydowanie wykraczaja poza
dziesi¢¢ minut. Limit czasu jest celowym zabiegiem z mojej stro-
ny. Zmusza kazdego do dokonania wyboru, do skupienia si¢ na
tym, co uzna za najwazniejsze, i pominig¢cia wielu zagadnien. Do
dokonania priorytetyzacji. Sam uczestnikom moéwig, ze szukamy
rdzenia. Tego, co zostanie po maksymalnym SciSni¢ciu materiatu.
Juz samo to przez wielu uczestnikOw uznawane jest za bardzo
wymagajace zadanie, zmuszajace ich do przemyslenia na nowo
rzeczy, ktore uwazali do tej pory za tatwe i oczywiste.

Moje dalsze wymagania zmuszaja ich do zwielokrotnienia wy-
sitku. Ot6z oczekuje od nich jeszcze, by ich prezentacja byta
wiarygodna. Co to oznacza? Oto0z to oznacza, ze wszelkie nie-
poparte dowodami deklaracje w stylu ,,jestem taki i taki, a waz-
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ne jest dla mnie to i to” uznajemy za bezwartoSciowg i pusta
gadaning. Zwykle kwituj¢ to prostym: ,,Aha, a ja umiem latac.
Tosmy sobie pogadali, prawda?”. Czyli trzeba dokona¢ selekc;ji
rzeczy najwazniejszych z najwazniejszych, zmiesci€ ich synteze
w dziesieciu minutach opowiesci, a do tego poprze¢ dowodami.
To juz sa naprawdg schody... Ale to jeszcze nie koniec, bo skoro
to stuchacze MBA, oczekuje¢ od nich jeszcze, ze ich prezentacje
beda przy tym zrozumiale, ciekawe i zapadajace w pamigc, czyli
profesjonalnie przygotowane i przedstawione.

Czy teraz to koniec? Jeszcze nie, wrecz przeciwnie, teraz to do-
piero si¢ zaczyna. Bo po prezentacji bardzo otwarcie dyskutu-
jemy o tym, co ustyszeliSmy. Zwykle od p6t godziny do czasem
pelnej godziny na temat kazdej prezentacji. OczywiScie nie oce-
niamy wymienionych wartosci, motywacji czy cech charakteru.
Bogami nie jesteSmy. Dyskutujemy za to na temat gtebi i wiary-
godnosci procesu autorefleksji kazdego z uczestnikow. Czy byto
to spdjne i poparte wystarczajaco silnymi dowodami, czy poka-
zywalo proces si¢gajacy wstecz i spojrzenie z perspektywy lat, czy
tez moze jednak deklaratywne i na bazie kiepskich przestanek
itd. Poza praca przygotowawcza w domu (ktora jedni traktuja
bardzo powaznie, inni nieco mniej), wiasnie w sali ¢wiczen, pod-
czas tejze dyskusji, zachodza rzeczy niezwykle wazne, inspirujace
kazdego do jeszcze glebszych przemySlen. Tym bardziej, ze na
koniec wspomnianej dyskusji wspieramy kazdego prezentujace-
go w procesie dokonania ostatecznego wyboru trzech cech jego
charakteru, ktore uznaje za najistotniejsze. Tak, nie pigtnastu,
nie dziesi¢ciu, a trzech. Takich, o ktoérych moze powiedziec: ,,Oto
ja” 1 moze przytoczy¢ mas¢ swoich zachowan, ktore to potwier-
dzaja. Po poczatkowym niedowierzaniu, czasem wewnetrznym
oporze okazuje si¢, ze to si¢ daje zrobiC. Niezaleznie od tego, jak
bardzo kazdy z nas jest ztozony, gdzieS lezy jego Srodek cigzko-
Sci. Sa tez jakie§ preferowane i powtarzalne zachowania, nawet
jesli sobie tego poczatkowo nie uswiadamiamy. Pamigtasz piero-
gi z poczatku ksiazki?

109

RODZINA/PRZYJACIELE




Jaki jest wymierny efekt wspomnianych wyzej ¢wiczen? Zdecy-
dowana wigkszoS¢ prezentacji rozpada si¢ w pyl. Grzech podsta-
wowy to wlasnie czysta deklaratywnos¢. ,,Jestem taki i taki, bo...
tak sadze”. Brak oparcia w dowodach. Wiarygodnych dowodach,
czyli nie w jednostkowych zachowaniach, ale raczej w tych po-
wtarzalnych. Brak uwzglednienia spojrzenia na nas z zewnatrz
(ankiety, badania, opinie). Grzech drugi, przypisanie sobie ca-
tego menu zachowan i motywacji. Sprowadza si¢ to do sformu-
fowania ,,moge wszystko i kontroluj¢ to”. Bywam introwerty-
kiem, a czasem ekstrawertykiem, potrafi¢ by¢ bardzo cierpliwy,
a czasem dziatam zdecydowanie jak blyskawica, potrafi¢ diugo
i z uwagg sluchad, ale jestem tez fantastycznym mdwca, decy-
zje podejmuje bardzo rozwaznie, ale jak trzeba, to natychmiast
1 ze SwiadomosScig ryzyka, potrafi¢ dobrze wywiera¢ wplyw na
innych, ale w rozkazywaniu tez jestem dobry, poza tym jestem
swietnym kierowca, a wypadki zdarzaja si¢ tylko innym... Czyli
juz nie ,,Jak to jest z tym, panie Janku,/Czy nas dwoch jest, czy ja
jeden”, ale czterech w jednym. To oczywiscie fikcja. Kazdy z nas
jest oczywiScie mieszankg roznosci, ale proporcje sktadnikow sg
bardzo rozne. Niektore ze sktadnikow dominuja. Tych szukamy.
Grzech trzeci, brak uwzglednienia czynnika czasu. Spojrzenia na
siebie z perspektywy lat. Co jest we mnie niezmienne od zawsze,
a co zmianom podlegato. Co powodowalo, ze te zmiany zacho-
dzity. To wazny element budowania autorefleksji. Uswiadamia
nam, ze to proces ciagly, wiec nie konczy si¢ dzisiejszymi cwicze-
niami. Grzechow mozna wskazac wigcej, ale te trzy moge obsta-
wia¢ niemal w ciemno.

Wspomniane rozpadnigcie si¢ prezentacji w pyl mitym przezy-
ciem dla uczestnika nie jest. Ale to wlasnie rola tych ¢wiczen.
Dotarcie do prawdy, uSwiadomienie sobie, co wiem, a co tylko
tak mi si¢ wydaje. Kluczowy jest element wsparcia dla kazdego
uczestnika. Po wypunktowaniu ewentualnych stabosci prezenta-
cji (czyli autorefleksji) grupa pomaga znalez¢ te kluczowe cechy,
pomaga oprzec je w powtarzalnych zachowaniach itd. Kazdy wy-
chodzi z tworczym materialem do dalszej samodzielnej obrobki.
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A przynajmniej ma taka szansg, jesli zechce z niej skorzystac. Jak
to zartobliwie ujal kiedyS jeden z uczestnikow: ,, Te zajecia zryly
mi beret; no i Swietnie!”.

Mozesz si¢ juz domysSla¢, dlaczego pisz¢ o tych ¢wiczeniach.
Sprobuj przygotowac taka dziesigciominutowa prezentacje o so-
bie. A pOzniej zrob jej crashtest pod katem wspomnianych wyzej
grzechow. Mozesz ja tez sobie nagrac przed lustrem i pdzniej od-
stucha¢ w roli odbiorcy zewnetrznego. To nielatwe, ale to wiasnie
istota autorefleksji — spojrzenie na siebie z boku. Sam zobaczysz,
co si¢ bedzie dzialo w tym procesie...

Trzymam kciuki. Bo kazdy jaki$ jest. Bo o kazdym mozna co§
wiarygodnego i istotnego powiedzie¢. Tutaj nie ma informacji
dobrych i zlych. Odcien tym informacjom nadaje dopiero ewen-
tualny kontekst. Co wynika z tego, ze ustalisz wiarygodnie, jaki
jestes? Tylko to, ze... ustalisz, jaki jesteS. Ani to dobrze, ani Zle
samo w sobie. To fantastyczna wiadomo$¢! Nie masz si¢ czego
obawia¢, poszukujac tej prawdy. Kazda jest dobra. Znajac te
prawde, mozesz ja pozniej odnosi¢ do wspomnianego kontekstu.
Twoj ewentualny Sredni wzrost jest informacjg neutralng. Do-
piero jesli zamarzy Ci si¢ kariera koszykarza lub siatkarza, moze
to by¢ przeszkoda. Co wtedy? Ano wtedy szukaj miejsc, gdzie
Twoj wzrost jest zaletg i gdzie bedziesz si¢ szczesliwie spetniac,
zamiast frustrowac w btednie lub przypadkowo wybranym Srodo-
wisku koszykarzy.

Tak oto doszliSmy do konca pierwszej czeSci ksiazki. PoznaliSmy
istotnoS¢ autorefleksji, dowiedzieliSmy si¢, skad czerpac i jak
opracowywac intelektualnie wiedz¢ na swdj temat, jak praktyko-
wac autorefleksje codzienng. PrzeszliSmy w bardzo pragmatyczny
sposob przez wszystkie cztery sfery naszej aktywnosci, odnoszac
si¢ do wazkich i zrozumiatych pytan oraz naszych codziennych
zachowan. Co najwazniejsze — poznalismy CZWOROBOK 7Y-
CIA. Intuicyjnie zrozumiale i mozliwe do samodzielnego zasto-
sowania narzedzie do wizualizacji prawdziwego rozkiadu na-
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szej aktywnosSci 1 odniesienia tego do stanu pozadanego. Dzigki
temu pojecie work-life balance przestaje by¢ mirazem i1 obiektem
idealistycznych westchnieni w stylu ,,dawno temu w odlegtej ga-
laktyce”. Staje si¢ mierzalne i podlegajace naszemu wplywowi.
Ze sfery marzen przeszliSmy do sfery dziatania i przejmowania
kontroli nad wlasnym zyciem.

Pora przej$¢ do drugiej czesci ksigzki. Chcac nie chcac, praca
zajmuje ogromnej czgSci z nas najwigcej czasu. Z kolei sam od
blisko dwudziestu lat zajmuj¢ si¢ wspomaganiem karier, szcze-
golnie menedzerskich. Im bardziej jestem doSwiadczony zawo-
dowo i zyciowo, tym bardziej odwazam si¢ wspierac ludzi takze
w harmonijnym taczeniu kariery z zyciem rodzinnym, osobistym
1 spotecznym. Nieprzypadkowo pisze ,,odwazam si¢”, bo akurat
taka aktywnos$¢ wymaga ogromnej pokory i Swiadomosci, ze moje
dzialanie nie jest neutralne. Ze moze nie tylko nies§é wsparcie,
lecz takze szkodzi€ przy zbyt niefrasobliwym i intelektualnie aro-
ganckim podejSciu. Laczac powyzsze watki, mozna przewidziec,
co bedzie tematem przewodnim drugiej czeSci ksigzki. Bedzie
to planowanie swojego rozwoju zawodowego, czyli gdzie jestem,
dokad chce dotrzeé i jak zaplanowac¢ droge.
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CV jak horoskop, czyli efekt Barnuma

Czy wiecie, kim byl Phineas Taylor Barnum? Uwielbiam zadawac
to pytanie, bo wiem, ze stuchacze najprawdopodobniej nie wie-
dza i zapada cisza... (tylko jeden kiedy$ wiedzial, ale pochodzit
z USA, wigc miat tatwiej). Sam oczywiScie tez nie mialem poje-
cia, dopoki kilka lat temu nie wpadtem przypadkiem na infor-
macje o nim. Ol$nifa mnie wtedy aktualnoS¢ jego dociekan oraz
zbiezno$¢ z moim obszarem aktywnoSci. Dtugo meczylo mnie,
jak wyrazi¢ w prosty sposob i jak zilustrowaC zauwazane przeze
mnie procesy — i to byto to!

Oto6z P.T. Barnum byl amerykanskim przedsiebiorca z XIX wie-
ku. Jego specjalizacja byt cyrk. Taki w 6wczesnym stylu, co to
i kobieta z broda jest, i hipodrom, i sifacz, i menazeria wszyst-
kiego dziwnego (patrz na przykiad American Horror Story: Freak
Show, sezon 4), no i obowiazkowo wrozki. Oprdcz bycia spraw-
nym i dzigki temu bogatym przedsigbiorca Barnum byt docie-
kliwy. Bardzo go intrygowato, dlaczego ludzie wsz¢dzie gotowi
sa placi¢ wrozkom i wychodza od nich zadowoleni, mimo ze
one powtarzaja wszystkim generalnie to samo (a mial okazje
to sprawdzad, przystuchujac si¢ ich rozmowom z klientami). Co
wiegcej, kazdy z klientow jest przekonany, ze wrdzba jest akurat
o nim, tylko dla niego i bardzo dobrze go opisuje.

Wedle dzisiejszej nomenklatury Barnum mial niesamowite par-
cie na szkto. Telewizja wtedy nie istniata, wigc... migdzy innymi
wydawal w ogromnych naktadach wiasng biografi¢. Dzigki temu
dzielit si¢ powszechnie doswiadczeniami, a jego dociekania staly
si¢ przyczynkiem do regularnych badan naukowych. W efekcie
powstato pojecie efektu Barnuma, zwanego takze horoskopo-
wym (lub Forera, od jednego z psychologéw), wedtug ktorego
jesteSmy gotowi uznaé za opisujace nas z duza doktadnoScig
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stwierdzenia, ktore sa bardzo ogolnikowe i pasujg niemal do kaz-
dego. Lezy to wtasnie u podstaw dzialalnoSci wrozek, astrologow
oraz wszelakich stawiaczy horoskopow, tarotdéw i pasjansow. ,,—
Jeste$§ w gruncie rzeczy dobry i wrazliwy, cho¢ ludzie nie zawsze
rozumieja Twoje intencje. — No czyz to nie o mnie? Alez o mnie,
o mnie!” — zakrzykna¢ moze kazdy z nas.

Czas na zagadnienie tytulowe — a co to ma do naszych CV (lub
profili LinkedIn)? Niestety bardzo, ale to bardzo duzo. Zacznij-
my od powszechnie stosowanego na poczatku podsumowania
doswiadczen, ktore ma pozwoli¢ czytelnikowi zapami¢tac nas
w pigulce. Jakze czgsto piszemy: ,Jestem kreatywny, elastyczny,
pracowity, zaangazowany, entuzjastyczny, pelen energii, dyna-
miczny, inspirujacy, samodzielny i wspotpracujacy, odporny na
stres, pragmatyczny i jednocze$nie wizjonerski, zorientowany na
cele, nastawiony na osigganie wynikow, decyzyjny (szczegdlnie
jesli chodzi o trudne decyzje)”... Do tego dodajemy komentarz
w stylu: ,,Charyzmatyczny lider, ktorego wizja i strategiczne my-
Slenie zaowocowaly sukcesami w wielu kluczowych projektach
(ilu i jakich juz nie powiemy). Stawiam na rozwoj silnych, dtugo-
terminowych relacji zbudowanych na fundamencie wzajemnego
szacunku i zaufania. Mam do$wiadczenie w zarzadzaniu zmiana/
budzetem/zespotami/projektami/itd.”. Aha, jeszcze jedna nie-
Smiertelna uwaga, czyli: ,,Umiem pracowac pod presjg czasu”...
Czy te sformulowania niosg jakakolwiek konkretna i przydatng
informacje? Zadna. One dotycza kazdego. Jeszcze nigdy nie wi-
dziatem CV, ktorego autor by zadeklarowal: ,Mam ograniczo-
ng wyobraznig, jestem leniwy, trzeba mng kierowac na kazdym
kroku, a w stresie pekam i uciekam”. A jezeli dotycza kazdego,
to nikogo w szczegdlnosci (!). W ten sposéb marnujemy na pu-
ste stowa okoto piec—dziesie¢ wierszy dokumentu, ktore mozna
znacznie lepiej wykorzystac. Coz, moge tylko powtorzy¢: ,,— Je-
ste§ w gruncie rzeczy dobry i wrazliwy, cho¢ ludzie nie zawsze
rozumiejg Twoje intencje. — No czyz to nie o mnie?! Alez o mnie,
o mnie... i tylko o mnie”.
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A co sig dzieje w dalszej czesci CV, gdy juz opisujemy twarde do-
Swiadczenie? Tam potrafi by¢ rOwnie ciekawie. Prosty przykiad:
firma X, stanowisko dyrektor sprzedazy i dalej nasz opis stano-
wiska: ,,Zarzadzanie zespotem sprzedazy / coaching zespotu [jak-
ze modne, wySwiechtane i wszystkoznaczace stowo] / tworzenie
i realizacja budzetow sprzedazy / wdrazanie strategii handlowych
/ planowanie, ustalanie i egzekwowanie celow / zarzadzanie war-
toScig klienta / budowanie polityki cenowej / prowadzenie nego-
cjacji handlowych” itd. Czyli... ,JJeste§ w gruncie rzeczy dobry
i wrazliwy, cho¢ ludzie nie zawsze rozumieja Twoje intencje”.
Alez o mnie, o mnie! Wszystkie powyzsze okreSlenia sa oczywi-
sta konsekwencja samej nazwy stanowiska. Czytelnik raczej wie,
czym si¢ ogolnie zajmuje dyrektor sprzedazy i szuka konkretow
(liczby, mierzalne sukcesy, przypadki). Powyzszy opis pasuje do
wszystkich dyrektoréw sprzedazy. To jakby ttumaczy¢, ze kierow-
ca autobusu zajmuje si¢ kierowaniem autobusem, ktore to kie-
rowanie polega na kierowaniu autobusem (a film Krzyzacy jest
o Krzyzakach). Jezeli zamiana naszego nazwiska na inne niewie-
le zmienia, bo CV jest uniwersalne, to dokument jest bezwarto-
$ciowy i mamy problem. Zywot horoskopu jest krotki. Konczy
si¢ zwykle zaraz po jego przeczytaniu. Dokladnie taki sam jest
zywot horoskopowych CV. Wszystko to dotyczy oczywiScie takze
naszych profili LinkedIn, ktore jakze czgsto sa tworzone metoda
wytnij/wklej z CV. Z litoSci zostawiam juz za zaslong milczenia
tre$¢ niemal wszystkich listow motywacyjnych. Tam to dopiero
Barnum ma uzywanie...

Co najwazniejsze — CV/profil na LinkedIn to tylko namacalny
przyklad, ale refleksje dotycza ogromnej czgSci calej naszej ak-
tywnosSci pisemnej, poczynajac od... pisania zrozumiatych e-ma-
ili. Barnumowi przypisywane jest powiedzenie: ,,Co minute¢ rodzi
si¢ frajer”. Hmm... Wybierajmy sami, czy przygotujemy CV o so-
bie, czy tez horoskop o kazdym (by nie powiedzie¢ o frajerze...).

Skutek jest tatwy do przewidzenia. Nasze CV wchodzi wtedy
w sktad szarej masy tysiecy takich samych wySwiechtanych do-
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kumentow, ktore nic nie znacza, nie niosg zadnej istotnej infor-
macji i pokrywaja si¢ kurzem w bazach danych. Nie zapadamy
tez w zaden sposOb w pamigci 0sOb, na ktorych pamigci wiasnie
nam zalezy. Weszlo, rzut oka na ,,finansiste, ktory nadzorowat
wszystkie obszary finansowe firmy” (no popatrz, sam bym na to
nie wpadt!), ziewnigcie, wyszlo. Tyle zaistnieliSmy w Swiadomosci
czytelnika, czyli decydenta. Nie doS¢, ze za pare minut juz o nas
zapomni, to skutecznie podkopaliSmy najwazniejsze zadanie,
ktore ma do spetnienia CV — cheé osobistego poznania nas i za-
proszenia na spotkanie.

Jednak na dyskusje o tym, jakie sg zasady profesjonalnego two-
rzenia CV/profilu na LinkedIn, pora bedzie kiedy indziej, nie
w tej ksigzce. Teraz zastanowimy si¢ nad przyczynami ich two-
rzenia na modte odkry¢ Barnuma. Pierwsza i najwazniejsza jest
zdumiewajaca. Juz osiemnascie lat przygladam si¢ temu z pozycji
konsultanta executive search oraz doradcy 1 niezmiennie stwier-
dzam to samo: ludzie nie maja niemal zadnej refleksji na temat
swojej kariery. I to niezaleznie od stanowiska. Dotyczy to tak
samo specjalistow, jak i menedzerow z gornej polki. Ich kariera
zwykle jest dla nich zbiorem mniej lub bardziej przypadkowych
zdarzen, ktorych nawet opisa¢ klarownie nie potrafia, zaréwno
pisemnie, jak i ustnie. Dwa proste, aczkolwiek fundamentalne
pytania zwalajg z n6g wiekszo$¢ moich rozmoéwcodw, czyli naj-
prawdopodobniej takze Ciebie:

@ Jaki jest motyw przewodni Twojej dotychczasowej kariery?

@ Jaki jest TwQj strategiczny cel zycia/kariery w kolejnym

dziesigcioleciu?

Pierwsze pytanie unaocznia rozmowcy, ze nie wie, gdzie jest
i dlaczego akurat tam. Drugie — ze nie wie, dokad idzie. Kieruje
cztowiek czasem tysiagcami ludzi i miliardowymi obrotami, a sam
oddaje si¢ jedynie w rece tych, ktorzy zapukaja do jego drzwi. No
1 liczy na to, ze beda regularnie pukac, oddajac innym inicjatywe
w najwazniejszej dziedzinie, czyli wlasnym zyciu. Jesli nie wiesz,
gdzie i dlaczego jestes, i nie wiesz, dokad idziesz, to nie dziw sig,
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ze dopadnie Cig kryzys wieku Sredniego. To pojecie jest niczym
innym, jak mifo brzmiaca wymowka dla swoich zaniechan w ob-
szarach autorefleksji oraz zarzagdzania wtasnym zyciem. To jest
wlasnie ten moment, w ktérym zaczyna do Ciebie docieraé, ze
nie wiesz, gdzie jestes, i nie wiesz, dokad idziesz. A pot zycia juz
za Toba. No i nie daj Boze, wiasnie w tym momencie grzecznie,
acz stanowczo podzigkowano Ci za prace i jesteS na lodzie. ,,Bo
do tej pory, panie Darku, praca zawsze sama mnie szukala, a te-
raz to ja musz¢. Co mam robi¢?”. Ilez razy juz to styszalem...

Do powyzszego dochodza jeszcze elementy dodatkowe:

@ nasze raczej Srednie, delikatnie méwigc, umiej¢tnosci ko-
munikacji pisemnej;

@ kompletny brak perspektywy czytelnika (nazwijmy to ,,re-
ader’s experience”!); piszemy CV, nie zastanawiajac si¢, co
i dlaczego jest wazne dla czytelnika, i najczeSciej utrudnia-
my mu zycie, zamiast ulatwia¢ mu zapamigtanie nas;

© owczy ped, bezrefleksyjne stuchanie dobrych dla kazde-
go internetowych rad i Scigganie byle jakich wzorow CV,
wrecz z gotowymi tekstami, znowu dobrymi dla kazdego.

O ile trzy ostatnie przyczyny da si¢ dosy¢ szybko naprawiC,
szczegOlnie przy pomocy doSwiadczonego i traktujacego Cie
indywidualnie doradcy, to ta pierwsza (brak refleksji na temat
kariery) jest fundamentalna i wymaga wiecej osobistego wysitku.
Wigcej 1 dluzszego. Przez cale zycie podlegajacego weryfikacji
i uaktualnieniom.

Oboma wyzej wymienionymi pytaniami, ktore zwalaja z nog,
zajmiemy si¢ wiasnie w drugiej cze¢Sci ksiazki. O ile w pierwszej
czeSci skupiliSmy na autorefleksji dotyczacej naszej osobowosci,
zachowan, motywacji, to teraz przejdziemy do autorefleksji zwia-
zanej z naszymi doSwiadczeniami zawodowymi, a nast¢pnie ra-
cjonalnego planowania dalszego rozwoju. Zrobit si¢ z tego jakis§
plan, prawda?
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Jak analizowacé wtasne doswiadczenie
zawodowe?

W tym rozdziale zdradze¢ niektore tajniki kuchni zawodowego
konsultanta executive search oraz doradcy kariery. Stowo ,,za-
wodowego” ma duze znaczenie. Bo nie o przypadkowo i przej-
Sciowo si¢ tym zajmujacego rekrutera chodzi. Takiego, co to ma
»zapal, wyczucie ludzi, rozgryza kazdego w trzy minuty, opor-
nych w pie¢ i do tego lubi rozmawiaé, a szczegdlnie przez te-
lefon”, wigc ma wszystkie atrybuty do bycia wybitnym i bardzo
stanowczego doradzania innym. Ze mna jest inaczej. Prawie nie
mam intuicji w potocznym tego stowa znaczeniu. Z kolei temu
jej kawatkowi, ktory mam, sam nie ufam z zalozenia. Wigkszo§¢
zastyszanych deklaracji o czyjejS ogromnej skutecznosci oceny
zawodowej innych ludzi na bazie brzucha mig¢dzy bajki wktadam.
Moja ,,intuicja” bierze si¢ z tysiecy przeprowadzonych rozmow,
definiowania i analizy procesOw, mozolnego uktadania puzzli
w obrazek. Jezeli robi si¢ to odpowiednio dtugo, odpowiednio
wiele razy i jeszcze samodzielnie bardzo duzo nad tym rozmysla
1 czyta, to z masy kropek zaczynaja si¢ wytania¢ wzory. Dopiero
wtedy czasem 6w mityczny rzut oka na CV wystarcza do podje-
cia wstepnej decyzji: w lewo czy w prawo. Tym bardziej, ze ten
rzut oka trwa jednak znacznie dluzej niz internetowe opowiesci
o pieciu—o$miu sekundach. Stoja za nim wiasnie lata nasaczania
si¢ wiedzg i doswiadczeniem. Taka to jest ta zawodowa intuicja.
Petna pokory i1 wysitku.

Z1a wiadomosc¢ dla Ciebie jest taka, ze to kosztuje wiele lat pracy
w pelnym wymiarze. Zreszta, jak w kazdym zawodzie, wigc takze
Twoim. Tym samym nie osiagniesz tego stanu, o ile nie poswig-
cisz si¢ tej pracy catkowicie i z pasja. Tyle ze przeciez nie musisz,
prawda? Jak to mowia, nie trzeba kupowac browaru, by napic si¢
piwa. Bo jest tez bardzo dobra wiadomo$¢ i jej wtasnie poswieci-
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my ten rozdzial: zapoznam Cig ze Sciezkami mySlenia czytelnika
Twojego CV, ewentualnie stuchacza Twojej opowieSci o swoim
dotychczasowym rozwoju zawodowym. Kim tak naprawdg jest
ten czytelnik lub stuchacz? Jest decydentem! To moze by¢ kon-
sultant, to moze by¢ zatrudniajacy menedzer, to moze byc¢ tez
inwestor lub Twdj potencjalny partner biznesowy. Od tego, co
wyczyta, co uslyszy i co z tego zrozumie, moga zaleze¢ Twoje
zawodowe losy. Zeby z sensem o sobie pisaé lub opowiadaé, naj-
pierw trzeba profesjonalnie wszystkie dane na swdj temat zgro-
madzi€ i przeanalizowac. A dopiero pdzniej zabierac si¢ za two-
rzenie z tego opowiesci. Tym bardziej, ze nasze opowieSci moga
(i powinny!) mie¢ roznie roztozone akcenty, w zaleznosci od
konkretnego odbiorcy. Calkiem spora grupa ludzi, z tendencja
do ,,wiekszos¢”, przechodzi od razu do owego tworzenia opowie-
Sci, dzigki czemu Barnum jest wiecznie zywy.

Zaproponowane dalej podejscie pomoze Ci juz samodzielnie
i wystarczajaco dobrze przeanalizowac swoje dotychczasowe do-
Swiadczenie zawodowe. Zorientowac si¢, co tak naprawde lezy
na stole. PrzejS¢ z deklaratywnej i intuicyjnej sfery ,,wydaje mi si¢
/ uwazam, ze” do sfery popularnie zwanej z angielskiego evidence
based, czyli bazujacej na twardych danych, udowodnione;j. I to na
tyle dobrze, zeby wtasnie zamiast chaotycznego zbioru kropek
czy kupki puzzli wyodrebni¢ kluczowe i powtarzalne elementy.
Jak przystapi¢ do wspomnianej wyzej analizy wiasnej kariery?

Zalozenie pierwsze — rezygnujemy z jakichkolwiek ocen, bo te
s subiektywne. Zapominamy o stowach typu ,,dobrze, Zle, duzo,
mato” itd. Odcinamy jakiekolwiek emocje i barnumowskie ogol-
niki. Koncentrujemy si¢ tylko na faktach i liczbach. Do tego —
jak najprostszych. Takich, ktorymi kazdy sam w domu moze si¢
zajac.

Zalozenie drugie — zrywamy z pulapka mySlenia chronologicz-
nego, czyli opisu puzzli data po dacie, od studiow rok po roku
do dzisiaj. To zrobisz dopiero na koficu, gdy bedziesz pisa¢ CV.
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Bedzie to wtedy juz tylko kwestia techniczna. Teraz wyszukujemy
itaczymy ze sobg elementy powtarzalne, nawet jesli wystepowaty
w réznych momentach naszego zycia. Szukamy tez tych, ktore
zajely Ci najwiecej lat aktywnoSci. Tym samym, z duzym prawdo-
podobienstwem sa dominanta Twoich doSwiadczen i praktycznej
wiedzy. Nawet jezeli Ty sam jeste$ zafascynowany gdzies spedzo-
nym przelotnym okresem, ktory jest niczym w porOwnaniu z wie-
loma latami spedzonymi w innym §rodowisku (do tego zagadnie-
nia jeszcze wrocimy).

Przyktad — zamiast od razu rozdrabniac si¢ na szczegOly stano-
wisk w czterech firmach sektora farmaceutycznego, sumujemy
lata pracy w nich wszystkich i stwierdzamy, ze w tym sektorze
spedziliSmy na przyktad 12 lat, co stanowi 80% naszej kariery.
To juz jest jaki§ kawatek obrazka. Informacja wyzszego rzedu.
Jezeli bedziesz chcial pracowac w przysztosci w sektorze moto-
ryzacyjnym (bo cele mozemy mie¢ dowolne i mysle¢ odwaznie),
to dzigki temu zabiegowi zrozumiesz dystans, jaki masz do po-
konania. Zrozumiesz tez dystans, ktory masz do przekonania
Swiata, zeby Ci¢ w sektorze motoryzacyjnym chciat zaakcepto-
waé. Zeby w ogdle chcieli tam z Toba rozmawiaé. Zaczaé jednak
trzeba od analizy stanu zagadnienia, jak to si¢ moéwi w naukach
technicznych.

Uzywajac popularnej metafory, mozna powiedziec, ze nie roz-
drabniamy si¢ w analizie masy pojedynczych drzew, ale chcemy
zobaczy¢ las. Albo chociaz jego duze fragmenty. Przyczyny tego
sa dwie 1 sg one jednoczes$nie i proste, i bardzo wazne.

Pierwsza — otoczenie patrzy na nas najczesciej wlasnie w ten
sposOb. Nawet jesli ludzie nie zdaja sobie z tego sprawy, mysla
najpierw duzym przyblizeniem typu ,,to jest cztowiek z sektora
farmaceutycznego”, a dopiero pdzniej (o ile po wstgpnej ocenie
uznaja, ze warto) przechodza do analizy szczegdtow i glebsze-
go myslenia. Mam nadzieje, ze nie jesteS zaskoczony. To wynika
po prostu z ekonomii procesu myslenia i dziatania. Sam tez tak
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przeciez robisz w odniesieniu do innych. W pierwszym przybli-
zeniu kategoryzujesz, mowiac: ,,Maz Helenki pracuje w ubez-
pieczeniach, dyrektorem jakims jest”. W wigkszoSci przypadkow
w zupelnosci Ci to wystarcza. Dobrze jest wiec wiedzie¢ to samo
o sobie. Niezaleznie od tego, jak bardzo nasza kariera wydaje si¢
nam bogata w jakze r6znorodne doswiadczenia, ktore sprawiaja,
ze: ,,W zasadzie to moge zajmowac si¢ niemal wszystkim, taki
ze mnie chojrak”. W wersji praktycznej sa to teksty w rodzaju
,moge wszystko sprzedawac”, ,,moge zarzadza¢ dowolnego ro-
dzaju firma” itp. A pdzniej jesteSmy zdziwieni i sfrustrowani, ze
ci wszyscy w ogole nie chca z nami nawet porozmawia¢. Pamig-
tasz pierogi? Nic si¢ nie zmienito. Wcigz obowigzujg te same za-
sady. Jakze obfite menu (pozornie), jakze powtarzalne koficowe
zachowania. Widziane przez otoczenie, a przez Ciebie prawie
w oglle.

Druga — jezeli metodycznie, raz a dobrze zmapujesz swoje do-
tychczasowe do$wiadczenia, to zdefiniujesz punkt startu do
dalszego rozwoju. To bezcenne wiedzied, skad si¢ startuje. Jesli
pdzZniej wyznaczysz sobie rozwojowy cel strategiczny (punkt do-
celowy), to znajac 6w punkt startu tatwiej przeprowadzic rzeczo-
wa analize luk i przygotowac plan ich wypelniania. Nie wiedzac,
co dzisiaj ktadziesz zawodowo na stole, nie zrobisz analizy luk,
wiec i pdzniej poruszac si¢ bedziesz po omacku. Klasyczny prze-
pis na frustracje i katastrofe.

Zr6bmy wiec krok dalej i pogrupujmy najwazniejsze informacje
na swodj temat, by je potem podawaé Swiatu na tacy wedle swoje-
go scenariusza. Po co inni (decydenci) maja si¢ sami czego$ na
nasz temat domyslac (takze na bazie kiepsko napisanego przez
nas samych CV...), skoro mozemy ich w tym wyreczy¢. Do tego
formutujac to w sposob, ktory nam odpowiada. Nasi odbiorcy
si¢ zresztg z tego ucieszg i docenia. Bo kazdy lubi, gdy mu podaé
rozwigzanie, zamiast podrzucac problem. Tyle ze najpierw trze-
ba przesta¢ samemu bazowac na domystach i przeanalizowac na
chtodno twarde dane.
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Tak oto wrociliSmy na pole startowe i pora rusza€. Pojawia si¢
zasadnicze pytanie — jak samodzielnie dziata¢ wedle powyzszych
zalozen (bez ocen i odrzucajac chronologi¢), by jednak nie zbo-
czy¢ w mglistg sfere intuicji i emocji? Ano bardzo prosto. Propo-
nuj¢ ni mniej, ni wigcej, tylko wypelnic¢ zataczona tabele. Przy-
gotowatlem jg specjalnie dla Ciebie. Dla utatwienia nazwijmy ja
Matryca. Niemal zero mozliwo§ci manewru i kombinowania. Sg
rubryki, w ktore wpisujesz proste liczby lub kilka rownie prostych
komentarzy. NajczeSciej jest to liczba lat doswiadczen zwigza-
nych z konkretnym parametrem. Wypetnienie tabeli jest niczym
innym jak wtasnie kompletnym zmapowaniem Twojej dotychcza-
sowej kariery. Do tego catkowicie obiektywnym. Wreszcie be-
dziesz wiedzial o sobie co§ powazniejszego niz tylko to, w jakich
latach i gdzie pracowales.

A teraz najwazniejsze — po wypelnieniu tabeli zaznacz markerem
(wybierz ulubiony kolor ©) te pola, w ktore wpisane sa najwigk-
sze liczby lat odpowiadajace danym parametrom. To nie budo-
wa kosmolotow, wigc sam zobaczysz, ktore to pola. Te pola to
RDZEN Twojego dotychczasowego rozwoju zawodowego. Po
mocnym $ci$ni¢ciu zostaje wiasnie to. W tym momencie najcze-
Sciej okazuje si¢, ze calg nasza tak ztozona, tak czasem dlugg, tak
wielowymiarowg karier¢... da si¢ sprowadzi¢ do kilku zdan. Tyle
ze to nie sg juz ,jakie§” zdania. To sa ,,te” zdania. Zawodowo
to jesteS Ty w pigulce. To jest Twoj punkt startu do celow, ktore
sobie postawisz.

Zataczona Matryca jest prosta i intuicyjnie zrozumiala. Zakla-
dam, ze masz ja teraz przed soba. Dla utatwienia Ci zycia, wyja-
$ni¢ jeszcze sposob jej wypetniania w kilku charakterystycznych
miejscach.

Czes¢ pierwsza ,,O mnie”. Zaczyna si¢ pozornie niezwykle ba-
nalnie. W pierwszym wierszu zamaluj markerem pole odpowia-
dajace Twojemu wiekowi. W tym wierszu zaznaczasz tylko jedno
pole. Nie zakladam oczywiScie, ze nie wiedziales, ile masz lat.
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Raczej to wiesz. Ale... jakze czesto o tym zapominasz. Czy nam
si¢ to podoba, czy nie, jest to parametr brany przez otoczenie
pod uwage. Sam to robisz. Wolisz i§¢ z dzieckiem do lekarza,
ktory dopiero co ukoficzyt studia, czy do takiego z kilkunastolet-
nim doSwiadczeniem? A instalujac nowy program w kompute-
rze, poprosisz o pomoc dziadka sgsiada czy bardziej jego syna?
OczywiScie, moze to jest dziadek pasjonat, wybitnie znajacy si¢
na komputerach, ale statystycznie jest to mniej prawdopodobne.
Jezeli nie masz szczegdtowych danych, bazujesz na swojej wstep-
nej ocenie prawdopodobienstwa i wiarygodnosci. Wiek jest tego
elementem. Skoro dotyczy to innych, to Ciebie tez. Co wigcej,
Twoj wiek powinien by¢ brany pod uwage takze przez Ciebie
samego w kazdych rozwazaniach dotyczacych przysztosci. Jezeli
majac trzydzieSci pig€ lat, marzysz, by przed czterdziestka osia-
gnal pozycje, ktorg w zdecydowanej wigkszosci piastujg ludzie
piecdziesiat plus, to dobrze jest to sobie zwizualizowac w Matry-
cy. To nie oznacza, ze trzeba zarzuci¢ te jakze ambitne plany. Ale
to pomaga ocenic ich prawdopodobiefistwo oraz jakie i gdzie sg
luki do wypetnienia. Kaze tez si¢ zastanowi¢, czym innym prze-
kona¢ otoczenie, jesli tej luki wypelnic nie sposob (pigtnastu lat
w pieC nie przezyjesz). Bo sama ch¢€ szczera i wiara, ze moge
wszystko, to bywa za mato, by innych do naszego planu przeko-
nac. No proszeg, taki banalny pierwszy wiersz Matrycy, ale jak
wiele istotnych watkow jest jego konsekwencja. A wszystko przez
to, ze zwykle zapominamy, ze wiek to tez parametr naszej ukla-
danki. Czasem bedzie bardzo silng karta, czasem blotka. Warto
sobie to uswiadomié przed rozpoczeciem gry, zamiast w trakcie.
USwiadomienie sobie znaczenia wieku ma jeszcze inny wazny
wymiar. Pomaga zacza¢ rozumie¢, ze ja za dziesi¢é—pigtnascie
lat to nie bedg ja dzisiejszy. Proste? Wcale nie! Jakze czesto mie-
rzymy swoje przyszle potrzeby, motywacje i mozliwosci (takze
fizyczne) stanem dzisiejszym. A to btad, bardzo powazny biad.
Przyktadem niech bedzie jakze czesty tryb mySlenia ,teraz to
pora pracy i poSwiecen, a na emeryturze bede zy¢ petnig zycia”.
Guzik prawda. Rozejrzyj sig, ilu szeS¢dziesigcioparolatkow zyje
takg wyidealizowang pelnig zycia? Nawet jezeli maja solidny
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status materialny. Ha, powtoOrze tylko — taki banalny pierwszy
wiersz Matrycy, a zaczyna nam juz SwitaC proces, zamiast jedynie
punktu na osi odpowiadajacemu dzisiejszej dacie.

Wiersz drugi — ,,Wyksztalcenie”. Tutaj mozesz zaznaczy¢ mar-
kerem wigcej niz jedno pole. Mozesz by¢ przeciez na przyktad
absolwentem studiow technicznych, z ukoficzconym MBA i do
tego certyfikatem Black Belt metody Six Sigma. Zaznaczasz wte-
dy trzy pola. Przyczyna jest doktadnie ta sama, co w przypadku
wieku. Zgromadzi¢ i zwizualizowaé sobie wszystkie kluczowe
parametry w jednym miejscu. Nawet te zdawaloby si¢ oczywi-
ste. Przypominam — wszystko to pod katem rzeczowej oceny ,,co
mam” i pozniejszej analizy luk w stosunku do celu strategiczne-
go. Rozpoznania sily swoich kart.

W wierszu trzecim pod kazdym zaznaczonym powyzej polem
dotyczacym wyksztalcenia wpisujesz nazwe¢ konkretnej uczel-
ni, w ktorej je zdobytes. To nie jest parametr rozstrzygajacy, ale
swoja role odgrywa. W europejskiej kulturze biznesowej prak-
tyczne doSwiadczenie zawodowe ma znaczenie przewazajace nad
miejscem wyksztalcenia, ale nie jest to relacja zerojedynkowa.
Zreszta, skads si¢ pozycjonowanie uczelni typu IESE, INSEAD,
Cambridge, Oxford i kilku innych przeciez bierze. Nawet na
gruncie polskim wida¢ tutaj potezne zmiany. Kilkadziesiat lat
temu jakiekolwiek wyzsze wyksztalcenie przenosito Ci¢ do elity,
bo takich ludzi byt stosunkowo niewielki procent. Obecnie wyz-
sze wyksztalcenie stalo si¢ na tyle powszechniejsze (szczegdlnie
wsrod mtodego pokolenia), ze zaczyna mie€ znaczenie miejsce
jego zdobycia oraz kierunek. To samo dzieje si¢ ze studiami
MBA. Nie tylko o prestiz tu chodzi, jak to sobie niektorzy ttuma-
cza. Jezeli stabnie wartosS¢ jednego z parametrow wstepnej kate-
goryzacji (bo si¢ upowszechnit), to za chwile pojawia si¢ w jego
miejsce kolejny, precyzyjniejszy. Dobrze jest wigc sobie w Ma-
trycy zwizualizowac i ten parametr. Sam w sobie ani on dobry,
ani zly. Ale startujac do dalszych i czesto ambitniejszych celow,
znowu dobrze jest zobaczy¢, czy ma si¢ tutaj owe mocne karty
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w reku, ktére warto rozgrywacé, czy raczej nie. A moze w kon-
tekScie celow dotozy¢ sobie jaka$ mocng karte? Wtedy zamiast
»jakich§ tam podyplomowych, byleby papier byl” wybra¢ sobie
takie, ktore dostarczg twardej 1 spojnej wiedzy. Czego poSrednim
gwarantem i potwierdzeniem dla Ciebie i otoczenia bedzie ich
wystarczajaco uznane merytorycznie miejsce odbycia. Powtorze,
skads si¢ jednak renoma pewnych uczelni i kierunkow bierze.
SzczegOlnie jesli zdobywana i podtrzymywana byta na przestrze-
ni dziesigtkow, a czasem setek lat. Srodowisko ksztaltowania na-
wykow myslenia i sposobu analizy rzeczywistoSci ma statystyczne
znaczenie. Bo nie tylko o sama wiedz¢ tu chodzi.

Kolejne trzy wiersze sa wyjatkiem w Matrycy. To jedyne wiersze
opisowe. Tutaj albo bgdziesz musiat sobie nieco powigkszy¢ ru-
bryki, albo zapisac to obok. To sa wazne trzy wiersze. Pod warun-
kiem, ze wypelnisz je uczciwie, nie upiekszajac rzeczywistosci,
czyli nie oszukujac samego siebie. Zapisz w jednym zdaniu (naj-
lepiej wrecz jednym, dwoma wyrazami) przyczyng opuszczenia
kazdej z firm (lub stanowisk), w ktérych pracowates. PozZniej tak
samo zapisz przyczyn¢ dolaczenia do kazdej z nich. A na kon-
cu dodaj krotka informacje (jeden wyraz), czy impulsem zmiany
byles Ty sam, czy tez przyszedl on z zewnatrz (zadzwonil rekru-
ter, zaproponowal Ci to szef, przedstawiciel HR czy kto§ inny,
czy tez zwolniono Ci¢). Celem tego zabiegu jest sprawdzenie,
czy 1 ewentualnie jaki wzor wystepuje w kluczowych momentach
zmian zawodowych w Twoim zyciu. W tych trzech prostych wier-
szach zobaczysz w pigulce, co i dlaczego przyczyniato si¢ do tej
pory do tak waznych wydarzen, jakimi sa zmiany pracy/stanowi-
ska. Czy to Ty bytes§ ich motorem, czy tez czeSciej to kto§ inny
pukat do Twoich drzwi, a Ty byte§ pasywny? Czy giéwnym mo-
tywem zmian byly pienigdze, klarownie lub mgliScie (to pewnie
bardziej) zdefiniowane ,,rozwdj/wyzwanie”, konflikty itd.? By¢
moze uda si¢ tutaj zobaczy¢ co$ regularnego, z czego nie zdawa-
tes sobie do tej pory sprawy. By¢ moze tez zobaczysz zbior bar-
dzo odmiennych elementdw, co tez bedzie ciekawym materialem
do rozwazan — co mnie kre¢ci i co mng kreci. Do tej pory miate$§
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te informacje w glowie, porozrzucane dosy¢ odlegle, bo na osi
czasu, oddzielone latami. Teraz masz je przed oczami na bardzo
malej przestrzeni Matrycy. Jezeli wypetnites te wiersze z nalez-
nym zastanowieniem i docierajac do istoty tych zmian, ujmujac
to wlasnie w jednym/dwoch wyrazach, to najprawdopodobnie;j
dostates bardzo istotny material na swoj temat.
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Dalsze wiersze sa proste w swojej konstrukcji. W polach ozna-
czonych ,liczba lat” wpisujesz, ile lat w sumie spedzite§ w Sro-
dowisku scharakteryzowanym powyzej tego pola. W jednym
wierszu mozesz zaznaczac od jednego do wszystkich pdl, bo to
zalezy od Twoich miejsc pracy. Mozesz przeciez pracowac od
poczatku w jednej firmie na jednym stanowisku, ale mogto tych
firm by¢ kilka, tacznie z wtasng. Na przyktad pierwszy wiersz do-
tyczy charakteru kapitatu/wtasnosci firm, w ktorych pracowaltes.
Jezeli na przyktad bytes w kilku korporacjach, to sumujesz te lata
iwpisujesz te sume. Jezeli dodatkowo spedzites na przykiad jakis
czas w jednej polskiej firmie rodzinnej, to wpisujesz t¢ wartoS¢
w odpowiednich polach. Powtarzasz t¢ samg procedurg w przy-
padku pozostatych parametrow. Przypominam, ze dzigki temu
odrywamy si¢ od powierzchownego patrzenia chronologicznego.
Sprawdzamy, ile lat w jakiego rodzaju Srodowiskach i zespotach
przyszio nam spedzi¢. Tworzymy prawdziwg mape swojego do-
Swiadczenia zawodowego.
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Nazwa ostatniej cz¢Sci Matrycy — ,,Dynamika” — oddaje istote
umieszczanych tam informacji. Ta cz¢$¢ ma nam pokazac, jakie
zmiany zachodzily podczas naszej obecnosci w poszczegdlnych
firmach/stanowiskach. Czyli daje poj¢cie o rodzajach procesow,
w ktorych przychodzilo nam uczestniczy¢. Do wyboru sg tylko
trzy rodzaje symboli, bo prostota jest bardzo istotna. Strzatka
w gore oznacza wzrost danego parametru, strzalka pozioma —
utrzymywanie stanu, strzatka w dot — spadek. Tylko tyle i az tyle.
Ostatni wiersz to prosta informacja ,,tak/nie”, czy uczestniczyte§
w procesie Iaczenia/przejmowania firm (Merger & Acquisition).
Potraktuj Matryce¢ jako dokument otwarty. JeSli uznasz, ze ko-
niecznie musi si¢ jaki§ inny wazny proces znalez¢, istotny z punk-
tu widzenia doSwiadczen, dopisz i udokumentuj to liczbg lat lub
innym waznym parametrem biznesowym. Moze to by¢ na przy-
ktad wdrazanie ztozonego systemu ERP, budowa nowego kanatu
dystrybucji, wprowadzanie na rynek nowego produktu itd.
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Co dalej? Celowo powtorze teraz w catosci akapit, ktory znalazt
si¢ na poczatku opisu Matrycy. A teraz najwazniejsze — po wy-
petnieniu tabeli zaznacz markerem (wybierz ulubiony kolor ©)
te pola, w ktore wpisane sa najwicksze liczby lat odpowiadajace
danym parametrom. To nie budowa kosmolotow, wigc sam zoba-
czysz, ktore to pola. Te pola to RDZEN Twojego dotychczasowe-
go rozwoju zawodowego. Po mocnym $ci§nigciu zostaje wlasnie
to. W tym momencie najcz¢sciej okazuje si¢, ze calg nasza tak
ztozona, tak dtuga, tak wielowymiarowg kariere... da si¢ spro-
wadzi¢ do kilku zdan. Tyle ze to nie sg juz ,jakie$” zdania. To
sa ,,te” zdania. Zawodowo to jesteS§ Ty w pigulce. Tak tez jestes
najprawdopodobniej postrzegany przez otoczenie. Szczegdlnie
przez tych, ktorzy nie znaja Ci¢ osobiscie.

Dodatkowy komentarz — tak, wiem, czasem (ale rzadziej, niz my-
§lisz) krotki okres pracy w jednym miejscu moze znaczy¢ duzo
wiecej niz dtugi w innym. Kazdy rok stuzby na todziach podwod-
nych daje zotnierzowi dodatkowe procenty do wystugi lat i wyli-
czen emerytury, wiec rok moze by¢ rokowi nieréwny. Jezeli tak
wlasnie uwazasz i masz na to mierzalne dowody (przypominam
— Twoja czysta opinia i deklaracje sg dla otoczenia bez znacze-
nia), to teraz zastandw si¢ glebiej, jak zbudowac swdj przekaz dla
Swiata, by on tez w to uwierzyl. Bo dla Swiata punktem wyjScia sa
wnioski ptynace z Matrycy, a nie Twoje intuicyjne przekonania.

CWICZENIE

Tak jak to bylo w przypadku autorefleksji, sugeruje Ci zrobienie
identycznego ¢wiczenia w odniesieniu do podsumowania swoje-
go doswiadczenia zawodowego. Wazne, byS§ w krotkiej prezen-
tacji (maksymalnie dziesi¢¢ minut) przedstawit kluczowe wnio-
ski wynikajace z Matrycy, a nie sama Matryce. Takie wnioski,
ktére na koncu dajg si¢ sprowadzi¢ do owych kilku, najlepiej
trzech, krotkich rzeczowych zdan, wrecz okreslen. Uwaga — to
¢wiczenie robisz dla siebie! Czyli tutaj szukasz nagiej i najpraw-
dziwszej z prawdziwych prawd. Nie upigkszaj, nie koloryzuj, nie
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interpretuj, bo to nie konkurs picknoSci. W tym momencie nie
walczysz o prace, awans czy podwyzke. Powtorze: robisz to dla
siebie. Zagadnienie, jak t¢ prawde pOzniej opowiedzie¢ Swiatu,
to osobna kwestia. MowiC trzeba oczywiScie prawde. Za to po-
wiedzie€ ja mozna na rozne sposoby. Jeden powie, ze przyczynia
si¢ do zwigkszania dobrostanu ludzi, drugi, ze sprzedaje zdechla
rybe z ryzem, a obaj robig to samo, czyli prowadza osiedlowa
restauracje sushi. Zaden nie sktamat, kazdy powiedzial prawde,
ale jakze inaczej. Nasza dalsza komunikacja b¢dzie zalezala od
kontekstu, czyli kto i dlaczego bedzie odbiorca. W nieco dalsze;j
czeSci ksiazki wrocimy do kwestii CV, czyli jak je pisa¢, majac juz
gleboka wiedze¢ wynikajaca z Matrycy i... majac strategiczny cel
zawodowy. Bo pisanie CV, majac na uwadze tylko przeszios¢, to
gruby blad. CV ma by¢ przepustka do przysztosci. Czyli ma by¢
dowodem, ze zaslugujemy wiasnie na taka, ktora nam si¢ marzy.

Wyzej wymienione ¢wiczenie sprawia uczestnikom moich zajec
takie same poczatkowe trudnosci jak w przypadku autorefleks;ji.
Tym bardziej, ze ich poczatkowe podejscie jest obarczone bie-
dem poznawczym typu: ,,O czym, jak o czym, ale o swojej ka-
rierze to przeciez bez problemu dam rad¢ »co$« powiedzie¢”.
No i juz w trakcie przygotowywania prezentacji niespodziewa-
nie dla nich do$wiadczaja duzych trudnosci (bo dociera do nich,
ze to nie o chronologiczny i $mietnikowy zbior danych chodzi).
Trudnosci te poteguja sie¢ podczas wystapienia przed grupa. Za
to dyskusja dostarcza fantastycznych wnioskow (madro$¢ grupo-
wa i spojrzenie z wielu stron). Koficza si¢ one zbudowaniem dla
kazdego owego rdzenia w postaci kilku fundamentalnych zdan/
okreslen. ,, Tych” zdan. Jak w hucie. Najpierw si¢ stapia, by poz-
niej stworzy¢ koncowy, trwaly odlew.

Ten rozdzial mozna metaforycznie poréwnac do testow wzroku
stosowanych przez okulistow. Pokazuja oni badanemu zestaw ry-
sunkow, ktorych zadaniem jest sprawdzenie, czy widzi on wzOr
wylaniajacy si¢ z masy roznokolorowych kropek, czy jednak tylko
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kropki. Jakze Swietnie oddaje to ducha opisanego trybu analizy
kariery.

Zanim jednak zaczniemy tworzy¢ plan swojego rozwoju, za-

cznijmy od poszukania odpowiedzi na kilka istotnych pytan
poczatkowych.
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Jak dtugo pracowaé w jednej firmie?

To jedno z tych pytan, ktore stysz¢ niezwykle czgsto. Z duzym
prawdopodobiefnstwem moge zalozyC, ze sam tez je juz kiedys
zadates i... wcigz masz rozterki.

Troche upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze generalnie im miod-
szy doradca, tym precyzyjniejszej odpowiedzi udziela na tytuto-
we pytanie. Problem w tym, ze nawet te precyzyjne odpowiedzi
dosy¢€ si¢ r6znig migdzy soba. Jeden mowi dwa lata, drugi — trzy,
kolejny — cztery itd. BadzZ tu, cztowieku, madry. Juz to powinno
wzbudzi¢ w nas watpliwoSci. Tym bardziej, ze to nie matematy-
ka i zaden z doradcow nie potrafi udowodni¢ swojej odpowiedzi
(bo przeciez si¢ nie da). Ba, nawet uzasadnienia sg czesto dosy¢
metne i bazujg po prostu na wewnetrznym przekonaniu danego
doradcy. Zbyt czesto bez uwzglednienia fundamentalnego czyn-
nika, czyli kto i dlaczego pyta.

Sam tez jestem doradca, za to juz niespecjalnie mtodym. Z tego
powodu moja odpowiedz na tytutowe pytanie zwykle zbija pyta-
jacego z tropu. Poniewaz ten oczekuje prostej informacji, wia-
Snie w stylu ,, X lat, kropka”. Rzecz w tym, ze najczeSciej moj
rozmOwca ma na mysli zupetnie inne pytanie. To prawdziwe,
ktorego nie chce od razu zada¢ gtoSno. Nawet samemu sobie.
Brzmi ono: Czy juz mam odej$¢ z obecnej pracy? Niby pyta ogodl-
nie, ale jednak chodzi zwykle o bardzo konkretny kontekst. A ja
zamiast poda¢ na tacy owe X lat, sam odpowiadam serig pytan:
,»A czym jest dla Ciebie praca? Szczegolnie ta obecna? Jaki jest
Twoj cel pracy na tym stanowisku w tej firmie? Jaki masz cel
strategiczny rozwoju zawodowego?”. Dopiero znajac te odpo-
wiedzi, mozemy okreSli¢, czy zostajemy, czy tez pora wychodzi¢
na rynek pracy (lub zaktadac kolejna firme¢; forma naszej aktyw-
noSci nie ma znaczenia). W tej samej firmie, na tym samym sta-
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nowisku, z identycznym stazem dwie osoby moga udzieli¢ sobie
bardzo réznych odpowiedzi i obie beda logicznie uzasadnione,
obie beda dobre! To nie prawa fizyki, jednakowe dla wszystkich.
Punktem odniesienia nie sg (nieistniejace) zerojedynkowe regu-
ly rynku pracy i rozwoju kariery. Punktem odniesienia sa Twoje
potrzeby, a te sg przeciez bardzo indywidualne. Co wigcej, zmie-
niaja si¢ w czasie. Odpowiadajac sobie na powyzszg seri¢ pytan,
tatwiej bedzie wtedy odpowiedzie¢ roOwniez na to prawdziwe py-
tanie pierwotne: czy juz odchodzi¢ (bo nic juz si¢ nie wydarzy,
a Ty tylko rdzewiejesz), czy jeszcze zostac (bo jeszcze dzieja si¢
ciekawe rzeczy albo po prostu nie potrzebujesz niczego innego,
mimo ze licznik bije).

Nie chceg jednak nigdy pozostawia¢ rozmOwcy w stanie niedosy-
tu. Styszac z pozoru proste pytanie tytutowe, zmusitem go w re-
wanzu do wysitku i przemyslen, wiec nalezy mu si¢ co$ ekstra.
Oto6z... mam jednak pewne przemysSlenia na temat uog6olnionych
wskazoéwek co do czasu pracy w jednej firmie, a juz szczegdl-
nie na jednym stanowisku. Tym bardziej, ze podazajac za wy-
zej przedstawionym algorytmem mysSlenia, zastosowaliSmy na
razie tylko nasz wewngtrzny punkt odniesienia, nasze osobiste
potrzeby. Rozwazajac scenariusze w postaci natychmiastowego
albo odsunigtego w czasie wyjScia na rynek pracy, dobrze jest
wiedzied, jakie te decyzje niosa skutki dla postrzegania nas przez
tenze rynek (czyli wspominanych wcze$niej decydentdéw). Uwa-
ga — ponizsze przemyslenia odnosza si¢ do sytuacji zdrowe;j. Ta-
kiej, gdy stanowisko wybierale$ Swiadomie i z zainteresowaniem,
a nie z przymusu ekonomicznego. Druga uwaga — to nie ostre
prawa fizyki, to co$ bardziej na wzor Kodeksu Pirackiego, czyli...
zbilr sugestii do rozwazenia. Byle na powaznie.

Dyskutujac o dolnej granicy, sugeruj¢ okres minimum trzech lat.
Bazuje na analizie zachowan os6b decydujacych o zatrudnianiu
przedstawianych przeze mnie kandydatow (przypominam — me-
nedzerow). Statystycznie rzecz ujmujac, przestaja pytac: ,,Dla-
czego tak krotko tutaj Pan/Pani pracowal/pracowata?” wtasnie
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od tych trzech lat wzwyz. Juz to mogtoby nam wystarczy¢, bo jest
to bardzo mocny argument. Do tego nie bazuje na intuicji, ale na
twardych zachowaniach decydentdw (sam tez zreszta takim by-
wasz; przeanalizuj, jak wtedy patrzysz na CV i samego kandydata
podczas rozmowy, siedzac po drugiej stronie stotu...). Zawsze
jednak oprocz odpowiedzi na pytanie ,,jak?” wolg¢ tez rozumieé
»dlaczego?”. W tym przypadku ttumacze to prostym 1 wystarcza-
jaco dobrym podejSciem na bazie cyklu rozwojowego na nowym
stanowisku. Poczatkowo, czyli w pierwszym roku, dzialasz we-
dtug budzetu ustalonego przez poprzednika. Dzialasz na gruncie
sytuacji zastanej, na ktora nie miales wptywu. Dzialajac i podej-
mujac decyzje, uczysz si¢ i rozpoznajesz sytuacje walka. Jest to
takze czeste 1 catkiem niezle dziatajace usprawiedliwienie. Sty-
szymy je na przyktad od kazdego premiera: ,,Moi poprzednicy
tak namieszali, ze przez minimum rok bedziemy ich biedy od-
krecac, kochajcie nas wiec, drodzy obywatele, cokolwiek si¢ nie
dzieje”. W drugim roku juz Ty jeste§ autorem planow dziatania
i budzetu. Na swoja peing odpowiedzialno$¢ wdrazasz je w zycie.
Miates juz tez wystarczajaco duzo czasu, by poznac firme, klien-
tow, produkty i rzadzace nimi zaleznoSci. A co w trzecim roku?
Ano w trzecim bierzesz na siebie skutki decyzji podj¢tych catko-
wicie samodzielnie rok wczes$niej. To niezwykle wazny element
ciagtosci Twojego oddziatywania! Coz z tego, ze podejmowales
decyzje i realizowate$ autorski budzet, jesli zniknates przed po-
jawieniem si¢ skutkow. Dlatego ten trzeci rok, trzeci budzet,
a drugi autorski sg takie wazne. Dlatego tez decydenci tak czgsto
traktuja owe trzy lata jako minimalny okres graniczny. Nie bede
si¢ spieral o pot roku w lewo czy w prawo, ale idea jest klarowna,
prawda? Wazne, ze pokazuje tok mySlenia oparty na racjona-
lizmie, a nie na intuicji, ktorg kazdy ma inna. Jeszcze wazniej-
sze, ze odstania nam zewnetrzne kryteria oceny naszej kariery.
Zewnetrzne, czyli rozstrzygajace w momencie zapadania decyzji
o zatrudnieniu. COz z tego, ze my bardzo chcemy i w swojej oce-
nie oczywiScie spelniamy wszystkie kryteria. Dopiero dzigki oce-
nom i decyzjom innych ludzi zostaniemy zaakceptowani lub nie
w nowym Srodowisku, nie swoim. Wazne wigc, by rozumie¢, jak
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i wedle jakich kryteriow jesteSmy postrzegani. Bazowanie tylko
na tym, co nam w duszy gra, to za mato. Bo malo kogo obchodzi,
co nam w duszy gra. Tak samo, Ty nie jeste§ w stanie rozwazac,
co gra w duszy kazdemu czlowiekowi, ktorego Sciezka przetnie
sie z Twoja. Glowa za mata, doba za krotka.

Krotki komentarz praktyczny. Argument, ktory zawsze slysze
z ust osoby, ktora przepracowala gdzie§ dwa lata: ,,Bardzo duzo
si¢ nauczylem, to moja ogromna zaleta”. To wazne, oczywiscie.
Tyle ze jest to podejScie zbyt egocentryczne. Dla Twojego od-
biorcy, potencjalnego pracodawcy lub partnera biznesowego
znacznie wazniejsze jest, czy, za co i w jaki sposob brales od-
powiedzialno$¢ i z jakim skutkiem. On bedzie patrzyt na Ciebie
glownie przez takie okulary. Tutaj zaczynamy widzie¢ istotnoS¢
wspomnianego powyzej trzeciego budzetu z rzedu.

OczywisScie ta wskazOwka dotyczaca trzech lat jest tym mocniej-
sza, im bardziej odpowiedzialne stanowisko si¢ zajmuje. W przy-
padku zatwardziatych waskich specjalistow albo absolwentow
u poczatku kariery moze by€ to okres krotszy. Pierwsi moga szu-
kac¢ gléwnie wyzwan intelektualnych i stad przywigzuja mniejsza
wage do miejsca. Drudzy sa na etapie zawodowego definiowania
siebie 1 szybko potrzebuja do tego r6znorodnego materiatu, nie
majac na poczatku odpowiedzialnos$ci budzetowej. Mimo to tak-
ze w tych przypadkach dobrze jest rozumie€ i umiec si¢ postu-
giwac jezykiem odbiorcy naszej osoby. Mniej argumentowania
w stylu: ,,Nauczytem si¢” albo ,,Chce u Was pracowaé, bo moge
si¢ tu duzo nauczy¢” (natychmiastowa mysl odbiorcy: ,,A co to,
my szkola publiczna jeste$Smy...? To firma jest przeciez”). Wig-
cej za to: ,,Bylem odpowiedzialny za... / Zrobilem...”. Czas do-
konany uzyty celowo — ,zrobitem” jest znacznie silniejsze, niz
,,robitem”.

Przypominam, ze powyzsze uwagi odnoszg si¢ do sytuacji zdro-
wej. Jesli jednak po rozpoczeciu pracy przekonales sig, ze to byta
jedna wielka pomytka, kazdy dzien jest megczarnig, budzisz si¢ co
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ranek z kamieniem w brzuchu i nic Ci¢ tam nie trzyma, to ucie-
kaj i tyle. Nie ogladaj si¢ na zadne wskazowki w stylu ,,co dobrze
wyglada w CV”. Szkoda zdrowia, szkoda zycia. Kazdy ma prawo
si¢ myli¢. Byle nie trzy razy z rze¢du...

Przejdzmy teraz do rozwazan co do gornej granicy okresu pracy
na jednym stanowisku i/lub w jednej firmie. Najpierw zajmijmy
si¢ analiza na bazie danych. Intuicj¢ zostawmy sobie na koniec.
Trafitem kiedy$ na krotki opis badan rynku amerykanskiego.
Z jednej strony dojrzatego, z drugiej dynamicznego, czyli otwar-
tego na zmiany pracy i przemieszczanie si¢. Wynikato z niej, ze
Amerykanin zmienial prace Srednio sze$¢-siedem razy w ciagu
zycia. Zakladajac, ze oni sg aktywni zawodowo czterdziesci czte-
ry lata (USA sa chyba biedniejsze od Polski, bo tam wiek emery-
talny si¢ wydluza...), daje to od ponad szeSciu do ponad siedmiu
lat w jednym miejscu. To juz jaka$ informacja. Wprawdzie sa
to dane od strony mierzonych skutkOw, a nie przyczyn, ale jed-
nak twarde liczby warte przemySlenia. Charakteryzujg przeciez
ogromny rynek pracy, do tego dojrzaly i mobilny.

A teraz spdjrzmy na problem z zupelnie innej strony (och,
pardon, ciagle zapominam, ze nie wolno uzywac stowa ,,pro-
blem”...). Przeciez wszyscy doskonale znamy zagadnienie ka-
dencyjnosci wielu stanowisk (!). No to przypomnijmy sobie, ja-
kie sa okresy kadencji. NajczeSciej jest to od trzech do pigciu
lat i w niektorych przypadkach dochodzi do tego przymusowe
ograniczenie do dwoch kadencji z rz¢du... Proste obliczenie
i co mamy? Jakby nie liczy¢, wychodzi maksymalnie od sze§ciu
do dziesieciu lat. Ciekawa zbiezno$¢ z realiami opisanego wy-
zej rynku pracy, prawda? Tym bardziej, Ze czas trwania kaden-
cji 1 ewentualne ograniczenie do dwoch z rzedu nie bierze sie
z sufitu. W dziesiatkach krajow nad tym mysSlano i wszystkim
wyszto mniej wigcej to samo (mam na mysSli oczywiscie kraje,
w ktorych wtadza nie wybiera si¢ sama). Nawet Francuzi skrocili
kadencje swojego prezydenta, ktora przez wiele lat byla najdtuz-
sza, bo siedmioletnia. Powszechnie uznaje si¢ wigc, ze dtuzej niz
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szeS¢—dziesiec lat na kluczowych stanowiskach jest nieefektywne.
Skads si¢ to przeciez bierze. Ha! Majac tak ciekawie zbiezne wy-
niki, podchodzac z dwoch bardzo r6znych stron, mozemy teraz
uruchomi¢ intuicje. Znamy przeciez rozwazania dotyczace: na-
rastajacej rutyny myslenia, malejacej elastycznosci i otwartoSci
na zmiany oraz ryzyko, coraz silniejszego patrzenia na otoczenie
przez pryzmat jednego Srodowiska czy tez zagrozenia powsta-
wania zbyt silnych powiazan i relacji poza oficjalnym obiegiem.
Wiele firm stosuje tez ograniczenie czasu przebywania ekspatow
na kluczowych stanowiskach. No bo gdy ekspat bedzie w danym
kraju za dlugo, moze stracic to, co dla firmy najwazniejsze: Swia-
domos¢, ze jest tam reprezentantem centrali wobec lokalnej
struktury i rynku, a nie odwrotnie... Do tego nauczy si¢ troch¢
lokalnego jezyka, wymieni zon¢ na nowszy, rowniez lokalny,
model i zaczyna mie¢ inne zdanie niz centrala. W Polsce o to
szczegOlnie nietrudno, bo kobiety madre 1 pickne, kuchnia cal-
kiem ciekawa, wszedzie od nas blisko i zimy coraz fagodniejsze
©. Prosz¢ wybaczy¢ uzywanie formy meskiej. Biznes to staty-
stycznie niestety wcigz bardzo meski §wiat, do czego zmiany sam
takze staram si¢ od lat przyczyniac.

Przerwa reklamowa: przyszto mi do glowy, ze atrakcyjnosSc aku-
rat naszego kraju mozna wyrazi¢ sloganem ,,3 razy Z — zona, zu-
rek, Zywiec” ©. Sam akurat nie przepadam za tym piwem, ale
wielu ekspatom ono smakuje. Zurek za to albo si¢ kocha, albo
nienawidzi; ja kocham. Koniec przerwy.

Gdy przemysliwalem jaki$ czas temu, jak racjonalnie i na bazie
faktow podejs¢ do kwestii rozsadnego okresu pracy, postanowi-
tem z ciekawosci sprawdzié, jak na tym tle wyglada moje CV.
No i w latach wyszto to nastepujaco: 8 /2/2/6,75/ 6,5, a teraz
biegnie mi czwarty rok w nowej konfiguracji, jestem szcz¢Sliwy
i nigdzie si¢ nie wybieram, wi¢c licznik jeszcze bedzie dobijat
lata. Troche mnie ciarki przeszlty, gdy napisatem sobie ten ciag
liczb przed nosem po raz pierwszy. No co$§ w tych wszystkich roz-
wazaniach sze§¢—dziesi¢C lat moze jednak by¢. Niby taki wolny
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duch ze mnie, a tu prosze, Srednia statystyczna, jak z podreczni-
ka. Determinizm jakisS... ha, ha!

A teraz najwazniejsze, czyli... trzesienie ziemi na sam koniec.
Wré¢my do pytania tytutowego. Jest przeciez tak popularne i no-
$ne. Otoz pytanie, jak dtugo pracowaé w jednej firmie, jest...
btedne. Po prostu zle sformulowane, zbyt zerojedynkowo. Ow-
szem, efektownie i prosto (to zaleta), ale pakuje nas w putapke.
Sugeruje, ze jest jaka$ granica. Nawet jezeli inna dla kazdego
z nas, ale jednak granica. Osiagasz ja i trzeba zmieniac prace.
Oto6z nic nie trzeba, co najwyzej mozna. Nie odbierajmy prawa
do Swiadomej radoSci zycia i pracy ludziom pracujacym diugo
w jednym miejscu. Prawidiowo sformulowane pytanie brzmi: Co
ile lat (najp6zniej) warto rozwazy¢ zmiane pracy? W praktyce
oznacza to analizg, co zyskujg, a co tracg, zostajac w tym samym
miejscu (stanowisku/firmie/Srodowisku), i podjecie wiasnie §wia-
domej decyzji, co dalej. Na tak postawione pytanie moja odpo-
wiedzig jest sugestia, by czyni¢ to bardzo solidnie najpdzniej co
sze§¢—osiem lat (bo dziesi¢¢ to moim zdaniem jednak za dtugo
na rozwazania tak istotnej kwestii).

W kolejnych rozdzialach oméwig trzy bazowe scenariusze ka-
rier. Bazowe, czyli takie, ktore sa skladnikami karier realnych.
A w zyciu jak w kuchni sktadniki zmieszane w r6znych propor-
cjach daja bardzo odmienne potrawy... Scenariusze pozwolitem
sobie nazwac¢ nastepujaco: Skoczek, Glaz Narzutowy, Hodowla.
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Scenariusz nr 1 — Skoczek

Pojecie Skoczka w odniesieniu do pracownika jest powszechnie
znane. OczywiScie kazdy ma prawo definiowac je po swojemu,
ale zwykle Skoczkiem nazywa si¢ kogos, kto kilkakrotnie zmie-
nial pracg, przepracowawszy do okolo dwoch lat. Szczegllnie
jesli wydarzylo sig to kilka razy pod rzad. Obszar kulturowy i ak-
tualna sytuacja rynkowa takze maja swoje znaczenie. Zdarzyto
mi si¢ par¢ razy, ze zleceniodawca z obszaru niemieckojezyczne-
go patrzac na raport opisujacy kandydata, wyrazal watpliwosci
co do jego stalosci uczuc¢ i lojalnoSci wobec pracodawcy. Widzac
moje oczy jak talerzyki, wyjasnial, ze kto§, kto przepracowal po
piec-siedem lat u trzech pracodawcow z rzedu, jest Skoczkiem
i tyle. Ilez to ja musialem wtedy wyjasnia¢, ze caly kapitalizm
w nowej Polsce liczyl nieco ponad 20 lat, wiec te kariery byty
akurat bardzo solidne... Ale tak skrajne przypadki jednak na
palcach jednej reki mogibym policzy¢. Obecnie rynek niemiecki
tez podlega dynamicznym (jak na nich) zmianom. Kariery typu
,wszedl, min¢to czterdziesci lat, wyszedt na emeryturg” sg tam
w odwrocie, chyba nieodwracalnym.

Na drugim biegunie sa rynki przechodzace okres rewolucyjny.
W Polsce byly to lata 90. Wlewala si¢ szeroka fala inwestorow
zagranicznych, rodzity si¢ polskie firmy. Zapotrzebowanie na
pracownikow, ktorzy cokolwiek juz lizneli nowej ekonomii,
mieli inicjatywe i do tego mowili po angielsku, byto ogromne.
Na porzadku dziennym byly kariery ,,co rok to prorok”, czyli
zaczynajac od przedstawiciela handlowego, po kilku latach do-
chodzito si¢ do stanowisk dyrektorskich. Metaforycznie porow-
nuj¢ to do czas6w pionierskich osadnikow Dzikiego Zachodu.
Niezmierzone puste tereny, kto przyjezdza pierwszy, ten stawia
ogrodzenie i tyle jego, ile jest w stanie obrobi€ i obroni¢. Wtedy
CV, w ktorym byta sekwencja kilku szybkich zmian pracy, niko-
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go nie dziwito, szczegoOlnie jesli byly to jeszcze zmiany w gore.
Wspomniany anglojezyczny i wstgpnie przeszkolony pracownik
byl towarem niezwykle goracym. Obecnie rynek polski jest juz
uznawany przez inwestorOw za rozwinigty. Wyzej wymienione
metaforyczne ogrodzenia postawione w latach 90. stoja sobie so-
lidnie. Firmy pobudowaly struktury i nawet zdazyly je kilka razy
modyfikowaé, wigc przebicie si¢ na poziom dyrektorski zabiera
znacznie wigcej wysitku i lat. Angielski i che¢ szczera to juz za
mato. To juz nie przewaga, a zaledwie minimalny pakiet starto-
wy. Dzisiaj CV typu ,,lata 90.” jest juz dla wiaSciciela problemem,
o ile nie ma krotkiego, prostego, zrozumialego i wiarygodnego
wyttumaczenia dla kazdej zmiany. Cho¢ nawet jesli ma, to i tak
moze niewiele z tego wynikaé. Dlaczego? Ano dlatego, Ze moze
nie mie¢ okazji tego wyttumaczenia przedstawic. Po prostu cheé
spotykania si¢ z takimi kandydatami jest u wielu pracodawcéw,
mowiac delikatnie, ograniczona. Ich uzasadnienie jest proste: je-
Sli kto$ czesto pracowal tak krotko, to i od nas pewnie odejdzie
szybko, my szukamy kogo$ na dluzej, a nie na tatanie dziury...
Takze ja, w roli konsultanta executive search, musze dokonywac
wyboru, jak inwestowac swoj czas w spotkania z kandydatami.
Z wszystkimi spotka¢ si¢ nie dam rady. Takich, ktorzy maja so-
lidng seri¢ zmian co dwa lata, odktadam zwykle na stosik z napi-
sem ,,dzwoni¢, gdy zawioda wszystkie inne Srodki”. Najczesciej te
inne Srodki nie zawodzg i stosik kurzem si¢ przykrywa.

Dzisiaj rynek na wschod od nas, na przyktad w Rosji, Ukrainie
itd., przypomina pod tym wzgledem Polske lat 90. Tam prace
wcigz zmienia si¢ szybko i bardziej z perspektywy ,,co mam z tego
dzisiaj?”, niz jak to wplywa na moje pozycjonowanie ditugoter-
minowe (,jutra nie ma”). Wzmacniane jest to ksztaltowanymi
przez setki lat nawykami kulturowymi, o ktore trudno mie¢ do
obecnego pokolenia pretensje. Ich istotnym elementem zawsze
byla klarowna hierarchia ,,ja — oni”, gdzie ,,oni” to dawniej wta-
dza, ktora moze wszystko, a obecnie do tego doszedt wilasciciel
firmy czy menedzer, nawet jesli to inwestor zagraniczny. Trudno
wtedy zbudowac szybko relacje bazujace na zaufaniu i lojalnosci.
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Scenariusz typu Skoczek ma oczywiScie takze pewne zalety. Jed-
na jest zreszta zawsze podkreSlana przez samych bohaterow i jest
to ich gléwny or¢z w dyskusji. Brzmi ona tak: ,,Zdobytem r6zno-
rodne doswiadczenia w szybkim tempie; moge sie nimi podzie-
li¢ u nowego pracodawcy”. Taka wypowiedZ mozna obstawiac
w ciemno, wygrana gwarantowana ©. Z jednej strony to oczywi-
Scie prawda, cho¢ tylko czeSciowa. Kontrargument jest niestety
bardzo silny — zobaczy¢ co§ nie znaczy poznac od podszewki; za-
inicjowac co§ nawet, ale bez wzigcia odpowiedzialnosci za konse-
kwencje i za pelny cykl to za mato. Przypominam omowiong juz
wczesniej kwestie trzeciego budzetu...

Druga zaleta jest przyspieszona kariera, o ile kazde kolejne sta-
nowisko jest krokiem w gore i wszerz. No bo jesli szczeScie 1 oko-
licznoSci sprzyjaja, to czemu nie korzysta¢, prawda? No prawda,
szczegOlnie ta psychologiczna. Dzwonia, proponuja lepsze pie-
nigdze i awans, to co, mam odmowic¢? Rzecz w tym, ze niesie to
ogromne niebezpieczenstwo, ktoérego emanacje widz¢ u wielu,
o ile nie wigkszosci, menedzerdw, ktorzy przeszli takie btyska-
wiczne kariery. Nie mieli kiedy nauczy¢ si¢ budowac relacji. Lu-
dzie wokot nich zmieniali si¢ rownie szybko jak ich stanowiska.
W efekcie nauczyli si¢ zajmowac gtownie strong procesowa, pro-
jektowa, a ludzie byli trybikami w tej karuzeli. Wtedy ludzie to
naprawdg tylko zasob. Niezaleznie od werbalnych deklaracji, ze
»ludzie sg dla mnie najwazniejsi” (najlepiej to brzmi, gdy kto$
mowi wreez ,,personel jest dla mnie najwazniejszy” — wtedy dalej
juz prawie nie trzeba pytac...). W momencie dotarcia na wyzsze
stanowiska brak dojrzatosci i umiejetnosci budowania relacji jest
katastrofalny dla dalszego rozwoju i efektywnosci pracy. Wplywa
czesto na bolesne zastopowanie kariery, ktora miata przeciez juz
do konca zycia tak wspaniale gnac. Bo na wysokich stanowiskach
juz nie twarda wiedza i doSwiadczenie decyduja o naszym sukce-
sie (cho¢ wciaz sa wazne). Wiedzy i doSwiadczenia mamy duzo
w ludziach, ktorzy nas otaczaja. Naszym zadaniem jest t¢ ogrom-
na wiedz¢ i doswiadczenie wyzwoli¢ i zorganizowac. A do tego
niezbedna jest wspomniana dojrzato$¢ i umiejetnos¢ budowa-
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nia relacji, sojuszy, motywowania itd. (co nie ma nic wspolnego
z politykierstwem wewngtrznym). Ogromnej odwagi oraz przede
wszystkim autorefleksji i chociaz szkicu planu na siebie wymaga
powiedzenie w pewnym momencie stop i pozostanie na stano-
wisku dla zbudowania solidnego fundamentu pod przysztosc.
Znam takich ludzi, naprawde sg tacy wokot nas.

Podsumowujac, w oczach pracodawcow wady istotnie przewaza-
ja nad zaletami modelu Skoczka.

Jest za to jeden wyjatek. Wazne tylko, by byt on prawdziwy. By
nie stuzy! jedynie za werbalny kamuflaz dla Skoczka, bo farba
szybko schodzi, zapewniam. Wyjatkiem tym jest Swiadomie pro-
wadzona projektowa Sciezka kariery. Powtorze, bo kazde okre-
Slenie ma znaczenie — Swiadomie prowadzona projektowa Sciez-
ka kariery. To nie ma by¢ wynalazek post factum. Cztery razy
z rz¢du zmienilem petnoetatowa, standardowg prace po dwoch
latach, wigc sobie wpisuje w CV, ze pracowatem na projektach.
To jest ktamstwo, ktore i tak szybko wyjdzie na jaw. To naprawde
powinny by¢ projekty, z ktorych kazdy ma okreSlony czas, cele,
budzet i nasza w tym rolg. Jezeli taka Sciezka nam odpowiada
1 z takich parametrow jesteSmy w stanie za kazdym razem si¢
rozliczyc, to... gra muzyka. Tylko wtedy powinniSmy bardzo sta-
rannie zadbac o to, by informacja o tym i adekwatne opisy (czas,
cele, budzet, nasza rola, wyniki!) byly krotko, precyzyjnie, zrozu-
miale i wiarygodnie uwzglednione w CV, profilu LinkedIn i na-
szej werbalnej opowiesci dla nowych pracodawcow i partnerdw.
A z tym bywa rOznie, niestety. Warto tez pami¢tac, ze w projek-
towej Sciezce kariery okresy bez zajecia sa stalym elementem gry.
Jezeli jeste$ na to gotdw, zarbwno mentalnie, jak i finansowo,
to... ponownie gra muzyka.

Rynek pracy zmienia si¢ obecnie na tyle, ze Sciezka projektowa
zaczyna zyC swoim zyciem, bedac rozpoznawalng i akceptowalng
dla wszystkich uczestnikow. Byle byla prawdziwa, a nie kamufla-
zem post factum, powtorze z premedytacja.
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Scenariusz nr 2 — Gtaz Narzutowy

Od lat zauwazam pewng prawidlowo$¢ podczas omawiania bazo-
wych scenariuszy kariery. Zaczynam zawsze od Skoczka jako jed-
nego z dwoch koncow skali. U rozmowcoOw/rozmowcy pojawiaja
si¢ wtedy pewne glosy oporu. OczywiScie ze strony tych, ktorzy
poczuli, ze to jakoS dotyka wtasnie ich kariery. Ale opor to zwy-
kle umiarkowany i elegancki w formie. Termin ,,skoczek” jest
powszechnie znany i intuicyjnie zrozumialy, wiec po stosunkowo
krotkiej wymianie zdaf zgodnie ustalamy wskazane wcze$niej
wady i zalety owego scenariusza. Jesli mamy czas, to dyskutuje-
my takze strategie, jak sobie z tym fantem radzi¢, gdy juz komus
przyszto wpas¢ w takie tryby. Bo przeciez nie ma takiej rury, co
to jej nie mozna odetkac.

Zupelnie inaczej ma si¢ sytuacja, gdy przechodze do analizy
drugiego konca skali i przedstawiam metaforyczng nazwe Glaz
Narzutowy. To juz moje autorskie okreslenie (prosz¢ o tym pa-
miegtac przy postugiwaniu si¢, bo o szostej rano kolbg do drzwi
moge zalomotaé ©). Z tego powodu rozméwcey na 99% jej nie
znaja i po ustyszeniu... zdradzaja syndrom boksera trafionego
serig celnych cioséw. Wpierw oszolomienie, garda, ucieczka
do rogu i klincz, by ztapa¢ oddech. A potem zaczyna si¢ walka
w stylu: ,,Przegrywam na punkty, ostatnia runda, wigc albo go
trafi¢ raz i zattuke, albo po grzybach”... Nie mam wtedy lekko,
0j, nie mam, bo jestem celem polowania na ten jeden cios. Tutaj
na poczatku zwykle nie ma dyskusji o wadach, zaletach i konse-
kwencjach scenariusza. Tutaj jest walka o zycie i bywa, ze jeficow
nie biorg. Lacznie z obrazaniem si¢ i przejsciem na pozycje kwe-
stionowania wszystkiego dla samego kwestionowania. Ale lubi¢
to. Nie dlatego, ze jestem sadysta. Bardziej dlatego, ze przejscie
z grupa w takim stanie do fazy racjonalnej i pelnej wzajemnego
szacunku wymiany zdan daje ogromng satysfakcje. Bo jednak
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predzej czy pozniej dochodzimy do tej fazy i zwykle jest to pre-
dzej. Co wigcej, weale nie zamierzam rezygnowac z takiego szo-
kowego wejscia w rozmowe i nazwy Gtaz Narzutowy nie zmienig.
Wyjasnienie tego jest proste, jak sadze. Jezeli ktoS spedzit bar-
dzo wiele lat w jednym Srodowisku i do tego nie zastanawiat si¢
zbytnio nad przyczynami i konsekwencjami tego, to jest bardzo
mocno osadzony w glebie, nawet jesli sam o tym nie wie. Zeby
go pobudzi¢, potrzebny jest silny tadunek emocjonalny. DZgnig-
cie widelcem w migkkie podbrzusze (jak Skoczka) nie wystarczy.
Potrzebny jest granat i wyzej wymieniona nazwa drugiego kofnica
skali scenariuszy kariery skutecznie pelni rolg¢ takiego granatu.

Podsumowujac wstep — tak, gdy spedzite§ w jednej firmie albo
wrecz na jednym stanowisku dziesig€ 1 wigcej lat, to tapiesz si¢
do kategorii Glaz Narzutowy. Brzmi pejoratywnie? Jezeli tak to
odbierasz, to sam pakujesz si¢ w emocjonalng putapke. Nie jest
to okreSlenie ani mniej, ani bardziej pejoratywne niz Skoczek.
Ba, ono w istocie rzeczy w ogole nie jest pejoratywne. Jesli masz
w tym momencie watpliwosci, to przeczytaj jeszcze raz koncow-
ke rozdzialu ,,Jak dlugo pracowa¢ w jednej firmie?”. A dlacze-
go wskazatem akurat okres dziesiec i wigcej lat? Pierwsza czgs§¢
odpowiedzi jest do bolu prosta — arbitralnie, ale uwzgledniajac
jednoczesnie cykl rozwoju polskiej gospodarki oraz cykl naszego
rozwoju zawodowego. W pierwszym przypadku jest to mniej niz
trzydziesci lat, wiec 33% tego okresu to raczej sporo, prawda?
W drugim przypadku to tez calkiem duzy procent. Uwzglednia-
jac, ze pracujemy troch¢ ponad czterdziesci lat, dziesig€ lat to
okoto 25%, jedna czwarta calej zawodowej aktywnoSci... Druga
czeS¢ odpowiedzi jest mniej arbitralna i juz ja znasz. Wro¢, pro-
sz¢, kilka stron wcze$niej do rozwazan odnosnie do kadencyjno-
Sci stanowisk itd.

Jakie sg zalety pozostawania przez wiele lat w jednej firmie lub,
w skrajniejszej formie, na jednym stanowisku? Ma si¢ wtedy zwy-
kle ogromna i do tego bardzo przydatna wiedzg. Czy to na temat
produktdw, czy to na temat struktur, czy to na temat formalnych
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oraz tych mniej formalnych kanatow przeplywu informacji, czyli
z kim rozmawiac i gdzie nacisnac, by osiagna¢ zamierzony efekt.
To bywa bezcenne. Tak samo bezcenna jest takze wiedza histo-
ryczna. To znaczy wiedza na temat przeprowadzanych dawniej
restrukturyzacji, zmian strategii, zmian kulturowych itd. Nieofi-
cjalne rozmowy z takimi ludZmi ustrzegly juz niejednego lidera
przed powtarzaniem btedow, ktore popetnili jego poprzednicy.
Moze to tez wprowadza¢ element stabilizacji w zespole na za-
sadzie: ,,Nie panikujcie, nie uciekajcie, dwa razy przezytem juz
takie zmiany, skonczy si¢ tak i tak, rObmy wiec spokojnie swoje”.
To co§ w rodzaju roli weterana w wojsku, ktory jest punktem
odniesienia dla mlodych zolnierzy. On przezyt, wigc robmy to,
co on, i tez przezyjemy.

Warto jednak pamigtaé, ze wraz z uptywem czasu i przybywa-
niem lat pobytu ta wiedza zaczyna byC coraz bardziej przydatna
tylko w tym jednym, jedynym miejscu i... coraz bardziej bezwar-
toSciowa w innych. No bo skad si¢ biorg sformutowania: ,,Ale to
si¢ zawsze tak robito, wigc po co to zmieniac!”, ,,A u nas w fir-
mie X robiliSmy to tak i tak”. SzczegOlnie to drugie jest cickawe
— cztowiek juz nawet zmienil prace i bedac w nowym miejscu,
wciaz mowi ,,u nas”, majac na mysli poprzednie. Znasz? Na pew-
no znasz. Moze nawet sam tak czasem mawiasz.

Istotnym elementem zycia Glazu Narzutowego jest tez jego po-
czucie bezpieczenstwa. Wiem o tej firmie tak wiele, znam wszyst-
kich, wszyscy znaja mnie, nawet gdy przyjezdza ktoS z centrali,
to mOwi do mnie po imieniu i z szacunkiem, placa godnie i za-
wsze na czas, na szkolenia wysylaja, zapytaja o zdanie, opieka
medyczna jest i w razie czego mozna do lekarza nawet w czasie
pracy wyjs¢, sama firma ma 25/50/100 lat, czyli to nienaruszal-
ny monolit itd. Wniosek — nic si¢ nie moze zdarzy¢. Przeciez to
pancernik, nie tddeczka, a pancerniki nie tong. Nawet w czasie
kryzysu i ktopotow przytula i nie dadza zgina¢. Chocby dlatego,
ze oddatem tej firmie tyle lat, tyle potu i zdrowia, tyle godzin
pracy ponad standardowy wymiar. Pigkne, prawda? Ano pigkne,
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tyle ze nieprawdziwe. Pancerniki tez tona, ludzie na nich gina,
czasem wystarczy jedna dobrze wymierzona salwa. Co wigcej,
kazdy pancernik idzie predzej czy pOzniej na zyletki. Kazdy. A co
dopiero w takim (coraz bardziej) dynamicznym i (coraz bardziej)
szybkozmiennym Srodowisku, ktdrym jest biznes. Przychodzi
nowy szef i mu si¢ nasza twarz nie podoba (niedopasowanie 0so-
bowoSciowe czy tez chemii nie ma, jak si¢ to popularnie mawia)
albo ma nowy koncept struktury dziatu, albo ma kogo$ na na-
sze miejsce, komu duzo bardziej ufa (bo juz na przyktad praco-
wali wcze$niej razem) i koniec bezpieczefistwa. Jak nie szef, to
przychodzi proces przejecia firmy lub pofaczenia z inna. A jak
nie, to przychodzi po prostu kryzys na rynku albo w branzy lub
firma zaczyna upada¢ jako dinozaur (Nokia, Kodak, wymieniaé
dalej?). W skrajnym przypadku wyplaca, co kaze Kodeks pracy,
i masz trzy miesigce wypowiedzenia. W przypadku szczesliwszym
w uznaniu zastug wyptaca Ci nawet dwa razy wiecej 1 wykupiag
kurs outplacementowy, proszac jeszcze o podpisanie deklaracji,
ze rozstajemy si¢ w zgodzie i nie bedziemy roSci¢ zadnych preten-
sji. Czy maja do tego prawo? Alez oczywiScie, ze maja. Wszystko
dzieje si¢ zgodnie z prawem i trudno miec o to pretensje. Na
miejscu tego szefa lub wiascicieli firmy by¢ moze postapilibySmy
tak samo. To po prostu tak dziata i bardzo daleko tu jeszcze do
krwiozerczego kapitalizmu. Sa oczywiScie miejsca blizsze opisa-
nemu wyzej idealowi bezpiecznej przystani. Ale nigdzie nie jest
napisane, ze to wlaSnie nasze miejsce i ze bedzie tak na zawsze.
Tsunami si¢ zdarzaja. Tym samym teza o bezpieczenstwie Glazu
Narzutowego broni si¢ stabo.

Jest jeszcze jeden element, o ktorym warto pamigtac. Poza wspo-
mnianym juz powolnym i nieuniknionym spadkiem kreatywnosci
1 elastycznoSci mySlenia oraz patrzeniem na Swiat przez wciaz
te same okulary jednego Srodowiska, spada nasza otwartoS¢ na
zmiany. Obniza si¢ nasza tolerancja ryzyka. Dam przyktad nieco
skrajny, ale dobrze ilustrujacy zjawisko. Prowadze projekt rekru-
tacyjny. Pierwszy kontakt z potencjalnym kandydatem bedacym
Gtlazem Narzutowym: ,,O tak, jestem wstgpnie zainteresowany,
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prosze o przestanie opisu stanowiska, a ja przes§le CV” (o ile je
ma, bo Glazy przewaznie nie maja CV, a LinkedIn to dla nich
,»to samo, co te fejsbuki i jutiuby”). Zapraszam kandydata na
spotkanie, po ktorym jego entuzjazm rosnie. ,,Swietnie, panie
Darku, to ci dopiero okazja, bo rzeczywiscie juz za dtugo tu je-
stem!”. Glaz wchodzi na krotka listg kandydatow i ma spotkanie
z klientem. Po spotkaniu wcigz jest dobrze, cho¢ moje wyczu-
lone oko i ucho doswiadczonego konsultanta zaczyna wytapy-
wac pierwsze oznaki zwatpienia. Ze strony kandydata zaczyna
si¢ pojawiac coraz wigcej pytan dotyczacych zagadnien drugo-
1 trzeciorzednych albo takich, na ktore nie ma odpowiedzi i sg
one eskalowane, albo te, ktore wcze$niej nie byly problemem,
zaczynaja nim powoli by¢ (aha..., to naprawdg trzeba podro-
zowa¢ stuzbowo?). Kandydat po kilku dniach prosi o rozmowe
telefoniczng, podczas ktorej dlugo dywaguje o wyzej wymienio-
nych zagadnieniach. Dochodzimy do momentu, w ktoérym klient
sktada Glazowi oferte zatrudnienia, spelniajac takze jego ocze-
kiwania finansowe i deklarujac, ze poczeka na niego, ile tylko ko-
deksowo trzeba. I wtedy dzieja si¢ nastepujace rzeczy — kontakt
z Glazem zaczyna si¢ rwac, nie odbiera telefonow, na e-maile
odpowiada z op6znieniem i niejasno, a w koficu pada fraza z nie-
Smiertelnego skeczu Monty Pythona o ksiggowym (Poskramiacz
Lwow): ,,To ja si¢ zastanowi¢”. P6Zniej milknie i to my si¢ mu-
simy do niego dobijaé. Tylko po to, by uslysze¢ cos, czego wtedy
juz jestem caltkowicie pewien. Otoz Gtaz zwykle nie ma odwagi
powiedzie¢ nawet samemu sobie: ,,Stchorzytem, po co ja si¢ w to
w ogole pakowatem”, tylko zaczyna racjonalizowac i szukaé przy-
czyn zewnetrznych. No i padajg nieSmiertelne: ,,Porozmawiatem
z zonag/me¢zem i... / Dzieci teraz chodzg do dobrej szkoty i... /
Jednak muszg si¢ teraz coraz bardziej zajac rodzicami...” i takie
tam. Wszystkie te ,,takie tam” sg oczywiScie wazne, ale wiadomo
o nich byto od samego poczatku. Nie wyszly z szafy wczoraj. Naj-
pickniejsze z uzasadnien, ktére ustyszatem, brzmiato tak: ,,Pa-
nie Darku, firma kupila mi bilet na mecz Barcelony i lece tam
niedlugo. Jak wida¢, traktowanie ludzi jednak nie jest takie zle,
jak to opisywalem, wiec zostaje¢”. Gdyby to méwil bardzo mtody
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czlowiek z poziomu specjalisty, zrozumialtbym. Ale ustyszatem
to od dyrektora zarzadzajacego krajowego oddziatu duzej mig-
dzynarodowej firmy, ktérego sta¢ na to, by sobie taki bilet ku-
pi¢ samemu. Nawet kilka biletow czy tez karnet na caly sezon.
Byt to jeden z tych niezwykle nielicznych przypadkow, gdy sobie
powiedziatem: ,,Do tego pana nie dzwon juz nigdy, przenigdy”.
Obietnicy dotrzymatem, a... jego i tak wyrzucili (przepraszam,
rozstali si¢ za porozumieniem stron) jako§ tak rok pdzniej. No
i wtedy oczywiScie otrzymalem nieSmiertelng deklaracje: ,,Panie
Darku, jestem gotowy na kolejne wyzwania”.

No to jak jest z tym Gtazem Narzutowym, dobrze to czy Zle?
Coz, samo w sobie ani dobrze, ani Zle, oczywiScie. Jezeli wra-
stasz w ziemi¢ i obrastasz mchem niepostrzezenie i nie zdajac
sobie z tego sprawy, to zdecydowanie rosng ryzyka. One moga
eksplodowa¢ w najmniej oczekiwanym momencie. O co zreszta
nietrudno, bo kazdy moment jest wtedy nieoczekiwany, skoro
masz oczy szeroko zamkni¢te. Jezeli natomiast bedac Swiadom
wszystkiego, o czym tu rozmawialiSmy, podejmujesz decyzje:
»Zostaje”, to nikomu nic do tego i zaden doradca madrala nie
ma prawa Ci¢ na sife¢ odwodzi€. Twoje to zycie, a on niech naj-
pierw pokieruje swoim.
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Scenariusz nr 3 — Hodowla

Po analizie scenariuszy Skoczek i Gtaz Narzutowy znacznie ta-
twiej bedzie zrozumiec kolejny model, ktory pozwolitem sobie
okresli¢ Hodowla (nazwa ponownie autorska). Cho¢ na pierw-
szy rzut oka trudno to sobie wyobrazic, jest on... hybryda dwoch
pierwszych. Jak to polaczy¢ — szybkie zmiany stanowisk z wie-
loletnim przebywaniem w jednym Srodowisku? W sumie wcale
tatwo. W odpowiednio duzych strukturach, ktoérymi sa na przy-
ktad korporacje, trzeba wpaS¢ w tryby programu talentowego.
Wyobrazmy sobie, ze jesteS mlodym i bardzo dobrze zapowia-
dajacym si¢ sprzedawcg. Przebadano Ci¢ assessmentami wzdtuz
1 wszerz i z obliczen wyszto: talent, do rozwoju, ma potencjal na
wysokie stanowiska. Wtedy przechodzisz pod opieke ludzi, kto-
rzy nie pozwalajg Ci spedzac zbyt wiele czasu na poszczegdlnych
stanowiskach i1 Swiadomie przemieszczaja Ci¢ miedzy dzialami,
spolkami, a z czasem nawet krajami. Zwykle pilnuje tego dziat
HR w porozumieniu z jednym/kilkoma dedykowanymi menedze-
rami operacyjnymi. Jako wyzej wspomniany utalentowany i ob-
serwowany sprzedawca dostajesz awans i zarzadzasz juz grupa
ludzi. Sprawdzites sig, czyli wyniki sa, jakiejS powaznej wpadki
nie byto, podwtadni nie uciekaja od Ciebie, wigc nie ma sensu
marnowac Cig¢ tutaj zbyt dlugo. Pora, zeby§ poznal marketing.
W zwigzku z tym zostajesz przesuni¢ty wiasnie do dziatu marke-
tingu. Zebys zrozumial, jak to dziata, i dodatkowo poznat ludzi,
ktorzy zajmuja si¢ tym w Twojej firmie (wewngtrzny networking).
Trafiajac do marketingu, od razu wiesz, ze to przystanek i pobe-
dziesz tu maksymalnie rok, dwa lata, by wroci€ na Sciezke gtow-
na, czyli sprzedazy. Nic ztego si¢ w tym czasie nie stalo, wigc wra-
casz do sprzedazy, ale juz pigtro wyzej. Dalej ten sam algorytm.
Jesli wszystko OK na tym wyzszym pigtrze, no to pora poznac
produkcje (lub finanse, HR, planowanie...). Po kilku takich peg-
tlach stajesz si¢ kandydatem do zarzadzania krajem. Niekoniecz-
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nie swoim, szczegOlnie jesli Twoj kraj jest duzy. Duzy kraj, duze
ryzyko w razie Twojego niepowodzenia. Dostajesz wigc oferte
zarzadzania malym rynkiem i konieczna jest relokacja. Jedli to
zadziala, to albo dadza Ci wroci€ do siebie (jesli akurat zwalnia
si¢ stanowisko), albo wchodzisz na karuzel¢ ekspatow i zmie-
niasz kraje, moze i kontynenty. Im wigksza organizacja, im bar-
dziej ujednolicone ma procesy, im bardziej scentralizowana, tym
wigksza szansa na kariery wedtug powyzszego scenariusza. Prym
wioda tutaj oczywiScie korporacje, szczegdlnie z obszaru dobr
szybkozbywalnych i farmaceutycznego.

Model Hodowli ma niepodwazalne zalety. Sciezka rozwojowa
jest szybka i1 do tego przemysSlana. Poszczegolne kroki wnosza
istotng wartoS¢. Firma caly czas skanuje swoje zasoby w poszu-
kiwaniu talentow. Co wigcej, rdbwniez wcigz weryfikuje status
i wyniki tych, ktorzy weszli na ten ruchomy chodnik. Bo mozna
z niego takze spas¢. Spetniajac wewnetrzne kryteria firmy, ma
si¢ szybka i pelng wrazen karier¢. Budowana jest tez silna relacja
z firma, ktdra pozyskuje duzg lojalno$¢ takich menedzerdw. Je-
zeli model jest od poczatku przejrzysty dla obu stron, to trudno
mu coS§ zarzuciC. Jest uczciwy i potencjalnie kazdy wygrywa.

Ma Hodowla takze wady, oczywiScie. Za kazdym razem wiesz, ze
dane stanowisko to przystanek na diuzszej drodze. Konsekwen-
cje sa jednoznaczne. Z natury koncentrujesz si¢ na dwoch rze-
czach: musi by¢ szybki i mierzalny sukces i nie wolno dopuscic¢
do zadnej wpadki, ktéra wyrzucitaby Ci¢ ze Sciezki. Prowadzi to
wiec do grozby pompowania wyniku za wszelka cene. Nawet za
cen¢ pozostawienia spalonej ziemi po swoim odejSciu. To do-
datkowo nawet niezle moze wygladaé: ,,Patrzcie, tylko odsze-
diem i si¢ beze mnie zawalito, chwata mi!”. Z kolei obawa przed
wpadka moze prowadzi¢ do zamiatania pod dywan wszystkiego,
co tylko mogloby zagrozi¢ jakakolwiek niekorzystng informacja,
kojarzong z okolicg przebywania hodowanego: ,,Molestowanie
w dziale? Cicho, gtupia, bylo si¢ tak nie ubiera¢. Mobbing? Ci-
cho, 0j, tam zdenerwowal si¢ przetozony i tyle, nic powaznego,
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pokrzyczat troche, ale to bardzo ceniony menedzer jest przeciez.
Kradziez? Hmm... a datoby si¢ to przesuna¢ do wynikow przy-
sztego roku?”. To oczywiscie tylko zagrozenia. Od prawosci i od-
wagi hodowanego oraz mechanizmo6w kontrolnych firmy zalezy,
czy dane im bedzie si¢ rozwinac.

Druga kluczowa wada jest doktadnie taka sama, jak w przypadku
Skoczka. Nieumiej¢tnos¢ budowania dtugoterminowych relacji.
Kazde stanowisko to przystanek. Ba, trampolina wrecz, wiec lu-
dzie s przede wszystkim narzedziem. Zreszta nawet przy dobrej
woli to ledwo kogo$ zacznie si¢ poznawac, pora gnac dalej... A to
juz przepis na katastrof¢ w czasie osiggania wysokich stanowisk.

Wady wadami, ale czai si¢ tutaj jeszcze dodatkowe ogromne
zagrozenie. Jak to si¢ mawia, ,,wszystko jest fajnie, dopOki jest
fajnie”. Sciezka hodowanego musi si¢ domknag, tzn. po kilku
zaplanowanych i przemy$lanych skokach w bok (marketing, fi-
nanse, produkcja, HR itd.) ma on dojecha¢ do zarzadzania szer-
sza operacja, grupujaca ludzi roznych specjalizacji. Najgorsze,
co si¢ moze wydarzy¢, to przerwanie Sciezki przed jej domknig-
ciem i konieczno$¢ niespodziewanego i nieplanowanego wyjscia
na rynek pracy. Bo si¢ firmy polaczyly, bo kryzys, bo wypadtem
z programu talentow, bo nowy szef mi nie ufa i si¢ upart, bo mgj
mentor popadl w nietaske albo odszedt... Wtedy nasza kariera
moze wygladac¢ dosy¢ dziwnie w oczach obserwatora zewnetrzne-
go. Przynajmniej na papierze, a zaprasza¢ nas na spotkania (lub
nie zapraszac) beda cz¢sto wlasnie na podstawie analizy CV. Ni
to pies, ni wydra, tego troche dotknal, tamtego troche dotknatl,
ale zna si¢ na czymsS gltebiej? No i co si¢ dzieje z hodowanymi
zwierzg¢tami, ktOre wypuszcza si¢ na wolno$¢? Zanim si¢ je przy-
stosuje do zycia bez mechanizméw ochronnych, moze minag kil-
ka bardzo cigzkich i bolesnych chwil.

A co z firmami stricte wlaScicielskimi, bez programoéw talento-
wych? Okazuje si¢, ze tam tez bardzo tatwo podazac Sciezka ho-
dowlana, cho¢ ze swoja specyfika. Zdoby¢ zaufanie wtasciciela
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jest niezwykle trudno. Za to, gdy juz ktos je zdobedzie (to zwykle
bardzo nieliczna grupa), to staje si¢ zotnierzem od wszystkiego.
,Poustawiate§ moja firm¢ X przez dwa lata? OK, to teraz kto
inny juz to dalej poprowadzi. Ty idZ zrobic to samo w mojej firmie
Y, bo tam akurat teraz co$ nie za bardzo idzie...”, ,,Sprawdzites
si¢ w dziale strategii przez rok—trzy lata? OK, akurat wchodzimy
na nowy rynek zagraniczny, wiec zajmij si¢ tym natychmiast”.
A jak juz wejdziemy (rok—dwa lata), to wtasciciel rzuca takiego
delikwenta do marketingu albo produkcji, albo do przeprowa-
dzenia zakupu innej spoiki, co tam akurat uzna za najpilniejsze
w danej chwili. Trochg bardziej to Straz Pozarna niz Hodowla, bo
nie ma tutaj zadnej klarownej Sciezki rozwojowej, ale koncowy
efekt jest bardzo podobny — Srodowisko wtascicielskie wcigz to
samo (czym si¢ przesiaka jak Gtaz Narzutowy), ale co rok—trzy
lata gwattowna wolta, jak u Skoczka.

OczywiScie to nic innego jak trzy podstawowe wzory. Taki ro-
dzaj esencji. Kariery rzeczywiste bywajg ich mieszanka w bardzo
roznych proporcjach. Dochodzg jeszcze inne elementy, jak na
przykiad wlasna dziatalno$¢ wedle bardzo roznych zasad, okre-
sy bez pracy itd. Zycie jest tutaj bardzo tworcze. Warto znaé te
trzy scenariusze iich konsekwencje. Czy to do spojrzenia w prze-
sztos$¢ (co ktadg na stole), czy to do oceny stanu obecnego (jakie
karty trzymam w r¢kach), czy to do analizy konsekwencji swoich
przysztych wyborow.

Pora przejs¢ do kluczowych partii tej czgsci ksiazki, czyli do za-
sad planowania swojego rozwoju zawodowego. Zacznijmy od
opisu przypadku. Jakze prawdziwego i jakze dowcipnego przy
tym. Bo dobrze jest si¢ uczy¢, bawiac jednocze$nie. Nawet jesli
po chwili zorientujemy si¢, ze Smiejemy si€ z... samych siebie.

157

Scenariusz nr 3 — Hodowla




Planowanie kariery, czyli sceny z zycia
poskramiacza Iwow

Monty Python najlepszy jest i basta. Poza sama kwestia, ze sa
(dla mnie) prze$mieszni, to maja jeszcze jedna zalet¢ — w powo-
dzi skeczOw poruszyli chyba wszystkie istotne elementy naszego
zycia. Dzigki temu sa kopalnig Swietnych cytatow i przydatnych
metafor. Czy istnieje skecz Monty Pythona dotyczacy planowa-
nia kariery? Oczywiscie! Tym ciekawszy z mojego punktu widze-
nia, ze John Cleese gra rol¢ konsultanta kariery. Pomyslec¢ tylko
—John Cleese gra MOJA rolg, alez to brzmi ©! Wprawdzie, gdy
on to gral, mialem okoto siedmiu lat, ale zawsze... C6z, wr6¢my
na ziemig, czyli do planowania kariery.

Chodzi o skecz zatytutowany Poskramiacz Iwow (Lion Tamer).
Jest tatwo dostepny w Internecie, takze w wersji polskiej. Trwa
wszystkiego okolo pigciu minut. Nawet teraz mozna przerwac
czytanie, obejrze¢ go i wroci¢ do lektury (to nawet bytoby wska-
zane). Przedstawia ksiegowego, ktory rozwaza z konsultantem
kariery mozliwoS¢ porzucenia ksiggowosci i rozpoczecia natych-
miast, najlepiej od jutrzejszego poranka, kariery poskramiacza
Iwow. Rzecz w tym, ze jedyne kwalifikacje bohatera, to kapelusz
z napisem ,,poskramiacz Iwow”. Do tego okazuje si¢ jeszcze, ze
pomylit Iwy z mroéwkojadami i na widok zdj¢cia prawdziwego lwa
niemal mdleje. Konsultacje koficzy sakramentalnym: ,,To ja si¢
zastanowig, zadzwonig za trzy tygodnie”. No i wiadomo, ze nie
zadzwoni. Zabawa przednia, bo obaj panowie rewelacyjnie graja
swoje role. Odktadajac na bok §wietne bon moty, zastanOwmy
sig, co jest rdzeniem tej historyjki. Ot0z jest to odleglo$¢ pomig-
dzy istotg obecnej pracy i doswiadczen tegoz ksiggowego a ce-
lem, ktOry chce osiaggnaé natychmiast. OdlegloS¢ przeogromna
w kazdym wymiarze, bo i niezbednych cech charakteru, doSwiad-
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czen, sily, wytrzymatoSci, umiej¢tnosci, odwagi, stylu zycia itd.
A nowga prac¢ chce zacza€ od jutra.

Smiejac sie podczas ogladania tego skeczu, warto zadac sobie
stynne gogolowskie pytanie: ,,Z czego si¢ Smiejecie?” i... na-
tychmiast godnie przyja¢ na ciato tegoz Gogola odpowiedz
»Z siebie samych si¢ $miejecie!”. [luz to si¢ naogladatem takich
poskramiaczy Iwow przez ostatnie osiemnascie lat... (i sam pew-
nie czasem taki bywatem). Mam na mysli ludzi, ktérzy pytani
o plany wskazujg jako pozadany natychmiastowy krok kariery
jaki§ rownie odlegly, jak ten w opisanym skeczu. Dzigki Johno-
wi Cleese’emu szybko nauczylem si¢ zadawa¢ w tym momencie
najwlaSciwsze pytanie. Pytanie, ktorego zadawanie z wiekiem
przychodzi mi zreszta coraz tatwiej: ,,A dlaczego przedstawicie-
le tej firmy/sektora w ogodle mieliby chcie¢ si¢ z Panem/Pania
spotkaé?!” (skoro Pana/Pani jedyna kwalifikacja to ,kapelusz
z napisem” i chgé przeogromna). Wtedy zapada cisza... Bo na
poczatku to takie oczywiste, ze skoro my chcemy si¢ spotkac, to
dla drugiej strony to tez powinno by¢ pozadane. Skoro JA wiem,
ze bede w tym Swietny i JA tego chce. A niby dlaczego? Druga
strona patrzy na to nieco inaczej. A jak, to znowu najlepiej po-
wiedziat John Cleese: ,,Jesli zadzwonie do cyrku, to oni moga
by¢ bardziej zainteresowani Pana doSwiadczeniem z lwami niz
tym, ze ma Pan kapelusz” (cytuj¢ z pamigci).

Czy jednak ksiggowy nie ma prawa marzy¢ o zostaniu poskra-
miaczem Iwéw? Oczywiscie, ze ma! Wspomnianym problemem
jest ,,tylko” to, ze chce to osiagna¢ w jednym kroku, od razu. Jak
mowia prawa fizyki — w przyrodzie wszystko jest mozliwe (na-
prawdg, to nie zabieg retoryczny). Tyle ze prawdopodobienstwo
niektorych wydarzen jest baaaaaaaaaardzo mate, cho¢ wigksze
od zera. No i to jest taki przypadek. Wtedy by¢ moze potrzeba
rycerza na bialym koniu, ktory zjawi si¢ z odsiecza. OK, oto je-
stem, nadjechatem. Ponizej sugestia scenariusza dla ksiggowego.
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Zacznijmy od prostej analizy. Na czym zna si¢ ksiggowy? Na ksie-
gowosci, eureka! Tak, to jego karta przetargowa. W porOwnaniu
z celem strategicznym o nazwie ,,poskramiacz Iwow” wyglada jak
blotka. No to z tej blotki trzeba zrobi¢ atut. Gdzie ksiggowy chce
si¢ znalez¢? Otz wcale nie mierzy on w jedno miejsce. To wazne
spostrzezenie. On mierzy w DWA miejsca — po pierwsze, chce
by¢ w cyrku, po drugie, chce by¢ tam poskramiaczem Iwow.

Czy cyrk potrzebuje ksiggowego? Mozna z prawdopodobien-
stwem bliskim jednoSci zalozy¢, ze raczej tak. W koncu tam tez
muszg liczy¢ pieniadze i ze skarbowka sie rozlicza¢. W pierw-
szym kroku niech wigc ksiggowy atakuje wszystkie cyrki z lwa-
mi, aplikujac na stanowisko, ktore zna, czyli ksiegowego (ale
juz w cyrku przeciez). Czym jest wtedy jego karta: blotka czy
atutem? Ha, no wtasnie, atutem, prawda? Jesli jest wystarcza-
jaco zdeterminowany i uparty, ma ogromne szanse, by dostac
te prace. Ksiggowy chee by¢ ksiggowym, nikt mu taski nie robi
i cudu nie trzeba. Zauwazmy, ze w ten sposob osiagnat pierwszy
cel z dwoch wymienionych powyzej — jest juz w cyrku!

Wierze, ze widzisz juz w tym momencie mysl przewodnig nasze-
go planu. Jest juz w cyrku, co dalej? Ano wykonujac Swietnie
swoja robote ksiggowego (to wazne), zaprzyjaznia si¢ z lokalnym
poskramiaczem Iwow. Nie przestajac swietnie ksiggowac, zaczy-
na dodatkowo pomagac poskramiaczowi. Jesli okaze sig, ze jest
w tym pomaganiu dobry, lwow si¢ nie boi, a Iwy jego tak, to ma
pelne prawo wlasnie w tym konkretnym cyrku zaaplikowac na
pozycje pomocnika poskramiacza Iwow. Tutaj go znaja osobiscie,
ufaja juz jego odwadze i przydatnoSci przy lwach. Nie patrza na
niego tylko przez pryzmat formalnego stanowiska ksiggowego.
Jezeli byt w tym rzeczywiScie dobry i rzeczywiScie zaskarbit sobie
zaufanie, to w drugim kroku rzuca ksiggowanie i zostaje pomoc-
nikiem poskramiacza Iwéw w tymze cyrku. No i co? Ano w dru-
gim kroku jest juz i w cyrku, i1 przy lwach. Jezeli teraz popracuje
stabilnie na stanowisku pomocnika, to spokojnie moze za jakis
czas aplikowa¢ na wymarzona pozycj¢ poskramiacza Iwow juz
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w DOWOLNYM cyrku (takim z Iwami, oczywiscie). Nikt mu
taski nie bedzie robit, bo aplikuje z pozycji ,,jestem w cyrku + je-
stem przy lwach”, a nie z pozycji ,,jestem ksiggowym gdzie$ tam”.

Taki scenariusz moze utozy¢ odpowiednio do swoich marzen
kazdy z nas. Rycerz na bialym koniu nie zawsze jest konieczny
(cho¢ intelektualny sparingpartner czesto si¢ jednak przyda, zeby
nie podcina¢ galezi, na ktorej siedzg...). To dobra wiadomosc¢.
Wymaga za to nieco zdrowej pokory i umiej¢tnosci chtodnego
spojrzenia na samego siebie. Nalezy ocenic, jak duza jest rOznica
miedzy tym, czego pragng, a tym, co kiade¢ na stole w postaci
swoich obecnych doswiadczef. Potem rozbi¢ proces dochodzenia
do strategicznego celu na przemySlane kroki. Kroki, z ktorych
kazdy jest dobrze umocowany w posiadanych doswiadczeniach
(zeby chcieli tam z nami w ogdle rozmawiac). Jednocze$nie kro-
ki, z ktorych kazdy przesuwa nas blizej upragnionego miejsca.
Mam co§ do dania, oczekuje czegos do wzigcia.

Przypomnijmy t¢ sekwencje: ksiggowy gdzie§ - ksiggowy w cyr-
ku X - pomocnik poskramiacza Iwow w cyrku X - poskramiacz
Iwow w dowolnym cyrku.

Zamiast ksiggowego wstawiamy siebie na dzisiejszym stanowi-
sku, zamiast cyrku wstawiamy pozadang docelowo firme¢/branze,
zamiast poskramiacza wstawiamy pozadane stanowisko i... robi
si¢ z tego jaki§ plan. Tadam! Budowa kosmolotow to nie jest,
kazdy powinien dac¢ rade.
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Scenariusz planowania kariery

Usystematyzujmy teraz etap po etapie planowanie rozwoju za-
wodowego (jesli o nim myslisz, oczywiScie). Etapow jest dzie-
wigC. CzgS¢ z nich juz znasz. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze sa
one zrozumiate. Mozna wrecz powiedzie¢ — proste, dajace si¢
kontrolowa¢. Gorsza wiadomosSc jest ta sama, co zawsze. Wy-
maga to systematycznosci i konsekwencji w dziataniu. Ale skoro
dobrnates do tego miejsca w ksiazce, to znaczy, ze jestes wystar-
czajaco zmotywowany i dasz rade. Jak napisalem wczesniej, do
budowy kosmolotow wcigz bardzo daleko. Wazna uwaga — przy-
pominam, ze to opracowywanie strategii. To oznacza, Ze nie szu-
kamy nastepnego miejsca pracy. To by byta bardziej taktyka, czy-
li rozwigzanie krotkoterminowe. Zastanawiamy si¢ co najmniej
nad zajeciem nastepnym, nastgpnym, nast¢pnym. Symbolicznie
moéwiac, definiujemy sobie i stawiamy gore na horyzoncie, a na-
stepnie opracowujemy plan jej osiagni¢cia. Taki plan, w ktorym
trzeba zalozy¢ co najmniej kilka obozéw posrednich.

Etap 1 — Warunek startowy

O strefie komfortu napisano juz mas¢ madrych rzeczy. Gtupstw
albo banatow chyba jeszcze wiecej. Mozna za to spokojnie przy-
jac, ze kazdy z nas intuicyjnie rozumie to pojecie wystarczaja-
co dobrze. Z kolei marzy¢ jest wspaniale i kazdemu polecam,
ale marzenia miewajg jedng bardzo powazng wade. Czesto sa
czynione wlasnie z pozycji strefy komfortu. Czyni je to niezo-
bowigzujacym gdybaniem. Rozmarzy si¢ cztowiek, ze znajomymi
na imieninach nawet o tym porozmawia i... nic. To ,,nic” nam
w ogole nie przeszkadza, bo traktujemy marzenia jako ,,cos, kie-
dys, moze”. Skoro nie sg osadzonym w czasie i zasobach pla-
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nem, to do niczego nas nie zobowiazuja. No 1 nic si¢ nie dzieje,
przewaznie.

Co z tym fantem zrobi¢? Zmusic si¢ do eksperymentu intelek-
tualnego. Proponuj¢ zatozy¢, ze od jutra nie ma Twojej firmy,
a tym samym Twojego miejsca pracy. Przynajmniej mentalnie
wyjdz na chwile ze strefy komfortu i zrob prawdziwe ¢wiczenie.
Stoisz na pozycji startowej, caly Swiat przed Toba, a Ty nie masz
gdzie si¢ schowac. Mozesz i§¢ tylko do przodu. Do Hernana Cor-
tésa, ktory kazat spali¢ swoje okrety, jeszcze Ci daleko, ale men-
talnie wiasnie o to chodzi. Nie ma odwrotu.

Etap 2 — Podsumuj wyniki autorefleksji

To jest wlasnie ten etap, ktOry juz znasz. PrzeszedleS przez pierw-
szg czeS¢ ksigzki, wigc masz podstawy do samodzielnego zadawa-
nia sobie waznych pytan i rOwnie samodzielnego poszukiwania
prawdziwych i bardzo osobistych odpowiedzi. A teraz... zapisz
na kartce przed sobg najwazniejsze wyniki tych przemyslen:
© Czego pragne?
@ Jaka aktywnoS$¢ przynosi mi radoS¢?
© W czym jestem i w czym chce by¢ dobry?
© Co mnie motywuje (skompletuj swoj zestaw): zarzadzanie
(coraz) wigkszymi zespotami / zarzadzanie (coraz) wigk-
szymi budzetami / technologia / zawartos¢ intelektualna
pracy / pieniadze / status / r0znorodnoS$¢ Srodowiska / mie-
dzynarodowa ekspozycja / bezpieczenstwo / samodzielnoS¢

© Jaka jest moja preferowana rola w grupie?
QO (wpisz to, co sam jeszcze uznasz za kluczo-
we dla Ciebie).

Jesli nie wiesz, czym wypelni¢ kartke, lub mocno si¢ wahasz, za-
trzymaj si¢. Bez tego dalsze ruchy to budowa zamkéw na piasku,
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chodzenie po cienkim lodzie, przelewanie z pustego w prozne
itd. To fundament, a bez fundamentu zadna budowla nie jest
trwata. Dopiero po solidnym skompletowaniu drugiego etapu
przejdz do nastepnego.

Etap 3 — Gdzie chce by¢ docelowo?

Mam na mysli ,,sektor biznesu” i ,,charakter firmy”. Tylko tyle
1 az tyle. Sektor biznesu to rzecz intuicyjnie raczej zrozumiata, na
przyktad: dobra szybkozbywalne (FMCG), finanse/bankowosc,
branza farmaceutyczna/medyczna, przemysl, telekomunikacja,
nieruchomosci, doradztwo, budowlanka, logistyka, IT itd. Uwa-
ga, po okresleniu jednej z wyzej wymienionych nazw ogdlnych
trzeba wejs¢ glebiej. Bo kazda z nich ma wiele istotnie rdznia-
cych si¢ odmian. Przyktad — jeSli dobra szybkozbywalne, to spo-
Zywcze czy nie, po stronie producenta czy dystrybutora, w handlu
nowoczesnym czy tradycyjnym itd.

Charakter firmy to na przyktad: kapital (polski czy zagranicz-
ny; jesli zagraniczny, to jaki preferowany), struktura wlasnosci
(korporacja, gietdowa, prywatna, fundusz inwestycyjny, wlasna
firma), wielkos¢ (obroty, liczba zatrudnionych, inny parametr),
status (rozwdj, administrowanie czy ratowanie stabnacej), pro-
dukty czy ustugi, kanaty dystrybucji, pozycjonowanie (gorna pot-
ka vs masowa, walka jakoScia czy cena), gdzie ma by¢ fizycznie
(przeprowadzg si¢ czy nie) itd.

W tym momencie juz powstaje zarys wtasnej gory na horyzoncie,
ktora jest celem naszej wedrowki. Preferowane miejsce doce-
lowe. Taki dosy¢ szczegbtowy opis moze wygladac nastepujaco:
produkcja czgsci samochodowych, firma migdzynarodowa (pre-
ferowana na przykiad niemiecka), wiasno$¢ rodzinna, fabryka
w Polsce potudniowej, do okoto 300 ludzi, Tier 1, technologia
tworzyw sztucznych, juz dziatajaca (zadnych greenfieldow).
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OsiggneliSmy w tym momencie dwa cele:
© mamy juz calkiem konkretnie brzmiagce zadanie
dlugoterminowe;
© mozemy zrobi¢ analize luk mi¢dzy celem a aktualnym do-
$wiadczeniem (!) — luk, ktore trzeba bedzie zapenic kolej-
nymi etapami naszej kariery.

Etap 4 — Kim chce by¢ docelowo?

Tutaj im jesteSmy konkretniejsi, tym lepiej. A najlepiej po prostu
NAZWAC stanowisko, ktére nas interesuje. Podazajac za przy-
ktadem z etapu 3, niech to bedzie na przykiad Plant Manager,
Financial Manager itd. Powtarzam, to musi by¢ konkretne po-
zycjonowanie w strukturze, najlepiej konkretna nazwa stanowi-
ska. Jesli powiemy sobie ogolnikowo: ,,Chcialbym mie¢ funkcje
kierownicza”, to gwaltownie ro$nie prawdopodobienstwo, ze si¢
rozjedziemy we mgle, bo to nie oznacza nic uchwytnego.

Przypominam, ze etapy 2, 3 i 4 wynikaja z wcze$niejszej auto-
refleksji osobowosciowej i zawodowej. Wskazujemy preferencje
na podstawie analizy samego siebie, a nie tego, co dobrze brzmi,
gdy si¢ znajomym opowiada.

Etap 5 — Kiedy to ma sie stac?

Roéwnie konkretnie musi pas¢ DATA (rok wystarczy, niekoniecz-
nie z doktadnos$cig do dnia ©). Najczestszy btad to stwierdze-
nie typu ,,za siedem lat”. Jezeli tak to sformulujemy, to nigdy
nie odczujemy mobilizujacej presji planu, bo w przysztym roku
,»za siedem lat” wciaz brzmi dobrze. Po prostu powinniSmy do-
liczy¢ siedem lat do dzisiejszego roku i mamy 2025 rok. A to juz
zobowiazuje i rok w rok widzimy, czy si¢ zblizamy do celu, czy
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czas nam ucieka miedzy palcami. Tutaj niech za przyktad postu-
zy jedzenie kanapki z szynka. Sformufowanie ,,za siedem lat” to
jedzenie samego chleba, bo szynke¢ przesuwamy nosem. Potowa
kanapki zjedzona, a szynka wcigz catla... Czyli lata leca, a ja sie-
bie przekonuje¢, ze skutecznie realizuj¢ plan. Nic z tego, szynki
powinno ubywac.

Etap 6 — Jakie kamienie milowe?

Siedem lat to realia zyciowe, ale do bezpoSredniej i codziennej
kontroli to zbyt abstrakcyjny okres. Po prostu za diugi. Musimy
go rozbi¢ na bardzo konkretne i bardzo mierzalne kroki posred-
nie. Najlepiej takie, by raz do roku moc jednoznacznie stwier-
dzi¢, czarno na biatym, czy id¢ we wiaSciwym kierunku, czy tez
rok ulatuje z dymem i wchodzimy z zielonego na zo6tte pole.

Wr6¢my do naszego przyktadu dotyczacego fabryki czeSci samo-
chodowych. Jesli uwazamy, ze na przyktad nasz niemiecki nalezy
doszkoli¢, to trzeba daé sobie na to konkretny czas i zaplanowaé
ostateczny termin i kryterium zakonczenia tej fazy. Powszechny
btad to wpisanie w plan: ,,Bede si¢ uczy¢ niemieckiego” (az Go-
ethem zostang czy co?). Powinno by¢ co§ w stylu: ,,Lipiec 2019
roku — zdaje taki a taki certyfikat”, ewentualnie: ,,Plynnie i bez
wysitku rozmawiam z native speakerem w zakresie stownictwa
biznesowo-technicznego”. Koniec. Mogg sobie dalej jeszcze pod-
trzymywac umiejetnosc, ale Srodek ciezkoSci wysitkOw przenosze
na inng cz¢S¢ planu. Jezyk odhaczam na liScie jako zrobione.

Idac dalej — jezeli dzisiaj na przyktad jestem kierownikiem zmia-
ny poza sektorem samochodowym, to prawdopodobienstwo, ze
kto$ nas wezmie do tego sektora i jednoczeSnie zaproponuje
awans na kierownika produkcji, jest male. Tym samym lepiej za-
planowac najpierw przejScie na stanowisko kierownika zmiany
w sektorze samochodowym (pamigtacie ksiggowego? ,,Juz je-
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stem w cyrku!”). Na samo przej$cie mozna daé sobie caly rok
(czyli mamy termin: na przyktad lipiec 2019 roku). To praktycz-
nie oznacza konieczno$¢ natychmiastowej silnej aktywnoSci na
rynku pracy (a nie czekania, az kto§ zadzwoni!). Rekrutacje nie
spadaja z nieba, a do tego zawsze jednak troche trwaja. Jesli uda
si¢ wczesniej, to cudnie, zyskaliSmy pare miesi¢cy. Lepiej mieé
szczgscie, niz go nie miec (0j, tutaj zabrzmialem juz filozoficzng
glebiag niemal jak rasowy influencer lub mdéwca motywacyjny),
a jeszcze lepiej nie polegac tylko na nim. Dalej planujemy wedle
identycznej logiki, czyli na przyktad: dwa-trzy petne lata jako
kierownik zmiany w sektorze samochodowym. Okresli¢, czego
mam si¢ wtedy nauczy¢ i jakimi kryteriami bede mierzyl zakon-
czenie tej nauki, czyli wyjScie na rynek pracy, bo nos jest dobry,
ale do wachania kwiatow. W 2021 roku ponowna intensywna
aktywnoS$¢ na rynku pracy zakoficzona awansem wewngtrznym
lub juz zewnetrznym na kierownika produkcji. Tutaj to samo, co
wczesniej — ustali¢, czego mam si¢ nauczy¢ i jakimi kryteriami
bede mierzyl zakonczenie tej nauki, czyli gotowo$¢ do ostatnie-
go kroku — awansu na stanowisko Plant Managera w 2025 roku.
Dzigki takiemu podejSciu rok do roku sami siebie kontrolujemy
na bazie twardych faktow — osigganie celow na kazdym stanowi-
sku 1 parametrow ich osiagniecia, czyli minimalnych kryteriow
wyjScia. Bez tego zginiemy w nawale codziennosci i poczucia, ze:
»Aczkolwiek chyba w sumie i w zasadzie realizujemy poniekad
plan...”.

Etap 7 — Jaka cena?

Po zaplanowaniu powyzszych etapow... zatrzymaj si¢ na chwile.
W tym momencie najprawdopodobniej jesteS niesiony entuzja-
zmem. Masz plan. Do tego konkretny, wiarygodny, bardzo oso-
bisty i jak najbardziej stusznie wierzysz w niego.
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No to teraz usiadz wygodnie i wro¢ do rozdzialu opisujacego
Czworobok Zycia. Pamigtasz, ze doba ma dwadzieScia cztery go-
dziny, prawda? No to ocen, czy i jak Twdj plan wplynie na wszyst-
kie cztery obszary aktywnosSci. A pdzniej omOw to z najblizszymi.
Bo my sobie mozemy wszystko wyttumaczy¢ (czytaj wmowic),
wigc potrzebujemy konfrontacji ze spojrzeniem z zewnatrz. Nie-
jeden piekny plan juz si¢ zawalil z powodu nieuwzglednienia eta-
pu 7, czyli oszacowania ceny.

Etap 8 — Skad $wiat ma o tym wiedzieé?

Plan mamy juz dobry i wiarygodny. Do tego wszystko policzone
i uzgodnione z najblizszymi. Tyle ze wciaz jest on w fazie wir-
tualnej. Mamy go w glowie i na papierze, czyli... rzecz dzieje
si¢ wcigz w zaciszu gabinetu. Pora zastanowic si¢, jak Swiat ma
si¢ dowiedzie¢ o naszych planach. No i ktory to kawatek Swiata
1jacy ludzie go reprezentuja. Bo nie o beztadne pokrzykiwanie
na ulicy chodzi, a 0 zwrocenie uwagi tych, ktorzy w realizacji na-
szego planu sa kluczowi. Znowu mam te same dwie wiadomosci.
Pierwsza jest bardzo dobra — sg tylko cztery kanaty dystrybucji
samego siebie. Powtorze, tylko cztery, wigc da si¢ to ogarnac.
Ogarna¢ na tyle, zeby nie mie€ destrukcyjnego poczucia, Ze inni
wiedzg 1 robig co§, o czym sam nie mam pojecia. Im si¢ wiec
udaje, a mi nie. A takie poczucie potrafi z czasem skruszyc¢ kazdy
plan. Bo kazdy plan wtaSnie czasu i konsekwencji wymaga.

No ale jest tez druga wiadomo$¢. Komunikacja, w tym komu-
nikacja w biznesie, jest jednym z zasadniczych obszaréw moich
zainteresowan. Dlaczego to nie jest dobra wiadomoS¢? Ano
dlatego, ze jest to tematyka na tyle wazna i obszerna, ze bedzie
bohaterem kolejnej ksigzki... Teraz wskaz¢ wspomniane cztery
kanaty dystrybucji samego siebie i krotko je scharakteryzuje. To
wystarczajace na potrzeby niniejszej ksigzki. Bardziej niecierpli-
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wych odsytam do mojej strony internetowej. Tam jest juz nieco
wigcej materiatu na ten temat.

Owe kanaly to:

1. Pasywny, czyli daj sie¢ znalezé — badz w miejscach, w kto-
rych towia. Takim miejscem jest na przyktad LinkedIn. Nie
musisz tam byC bardzo aktywny, ale praktycznie musisz po
prostu by¢. Gorszy czy lepszy to portal, ale nie ulega watpli-
wosci, ze zdominowal §wiat. Ignorowanie go jest wigc marna
strategig.

Jesli Twoim giéwnym celem jest biznes Swiata niemiec-
kojezycznego, to podobnym portalem jest XING. Znacznie
mniejszy, ale tam akurat wazny. I tyle, wystarczy. O tym, jak
budowac profil na tych portalach oraz CV, jednak w kolej-
nym rozdziale co§ opowiem. Skoro zaczalem od Barnuma,
to trzeba bedzie ten temat tutaj domknga¢. Przynajmniej od
strony konceptu. Jestem Ci to winien.

2. Sie¢ kontaktow, czyli mityczny networking — to najwazniej-
sze 1 najskuteczniejsze zrodto nowych miejsc pracy czy tez
partnerOw biznesowych. Niezaleznie od Twojego wieku
i wysokoSci stanowiska. Moze kiedy$ bedzie inaczej, ale na
razie sie€ kontaktow rzadzi wszedzie. Mam na mysli profe-
sjonalne poruszanie si¢ w tym obszarze, a nie nepotyzm czy
kolesiostwo.

3. Rekruterzy, czyli Twoje narzedzie — mozna ich lubi¢ lub nie
(tak, tak, wiem, przewaznie ich nie lubisz, cho¢ gtéwnie dla-
tego, ze nie masz pojecia, jak si¢ tym narz¢dziem postugi-
wac). Jednak oni regularnie prowadza procesy, ktére moga
by¢ dla Ciebie bardzo interesujace. Wolisz czekac, az sami
jakos$ na Ciebie trafig, czy moze lepiej da¢ im si¢ poznaé
wyprzedzajaco? Dzigki temu drugiemu scenariuszowi nie
bedziesz juz musiat liczy¢ na cud (,,Sami znaleZli cudem mdj
numer telefonu” lub ,,Zadzwonitem i akurat mieli idealny
projekt”). Celem jest wejScie w tryb: ,,Znaja mnie, pojawi
si¢ u nich projekt, sami dzwonia, bo... juz mnie znaja”. Ty

169

Scenariusz planowania kariery




wykonujesz wysitek wstepny, a pOzniej to juz oni pracuja, bo
maja w tym interes.

4. Firmy docelowe, czyli wymarzone miejsce — jezeli wystar-
czajaco dobrze wykonale$ etapy 24, to praktycznie masz
kryteria, ktdre pozwalajg wrecz nazwac firmy je spelniajace.
To one sg wtasnie tymi firmami docelowymi. A skoro da si¢
wskaza¢ konkretnych potencjalnych pracodawcéw (podkre-
§lam, nie jakich$ tam, ale spetniajacych Twoje kryteria), to
mozna zidentyfikowac ludzi, ktorzy sa tam decydentami lub
maja z nimi bezposSredni kontakt. Dalej uzywamy z kolei
kanalow 1-3, by do nich dotrzec i zainicjowac kontakt. Bez
czekania, az sami kiedys$ jakim$ cudem nas odkryja. Niech
wiedzg o Tobie, zanim wystapi u nich potrzeba i zadzwonig
sami, gdy to si¢ stanie. Bo... Ty jestes tym, ktory puka, a nie
czeka, az zapuka ktos...

Etap 9 — Ruszaj!

Wiesz juz, kim jestes, czego chcesz i dlaczego wiasnie tego. No
to ruszaj, powiedz o tym Swiatu. Co mozesz straci¢? No wiasnie
rzecz w tym, ze nic! Mozesz tylko zyskaé. Niezbyt czgsto przy-
chodzi nam uczestniczy¢ w grze, w ktérej mozna tylko zyskac,
prawda?

*k*

Podsumujmy ten wazny fragment ksigzki. Dwa rozdziaty wcze-
Sniej na przyktadzie ksiggowego marzacego o roli poskramiacza
Iwow pokazatem, zZe nawet tak odlegte marzenia mozna rozbié
na kilka logicznie wynikajacych z siebie krokow. Krokow, z kto-
rych kazdy bazuje na naszych atutach. Krokow, z ktorych kazdy
w klarowny sposob przybliza nas do strategicznego celu, by go
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w koncu osiaggna¢. Potem za$ pokazatem, jak przypadek ksiego-
wego przenieS¢ na nasza karier¢. Byt to przyktad catkiem dow-
cipny i lekko napisany, mam nadziej¢, ale jednak o pragmatyzm
i konkret mi chodzi, a nie o figury retoryczne.

Co jest bardzo budujacego w opisanym koncepcie? Ano to, ze
jest osiagalny. To, ze mozna zaplanowac i wdrozy€ plan, ktorego
jesteSmy autorem i wykonawca. To, ze mamy wtedy przemozny
wplyw na swoje zycie, co jest bezcenne. W kazdym miejscu pracy
wiemy, po co tam jesteSmy, i mamy kryteria przejScia do nastep-
nego etapu. No i jest to koncept z tej ziemi. Konkretny, niemal
jak algorytm, a nie motywacyjne pohukiwanie w stylu: ,, Kazdy
moze odmienié swoje zycie, zacznij wiec od jutra i Ty” (jakos,
ale jak...).

Co jest w tym koncepcie nieco mniej budujacego dla sporej cze-
Sci ludzi? Ano to, ze zaklada wedrowke, a nie jeden szczeSliwy
skok. Kilka etapow, a kazdy z nich moze trwac kilka lat. ,,Ejze,
no jak to tak? To nie ma kolejki linowej na ten szczyt? Wcho-
dzi¢ trzeba? Co z ciebie za konsultant bez cudownej recepty?!”.
Tym, ktorzy cheg Spiewac za The Doors ,,We want the world and
we want it now!” (chcemy $wiata i chcemy go teraz!), pozosta-
wiam inne scenariusze: wygrana w totka, nieoczekiwany spadek
po nieznane;j cioci z Chicago (teraz pewnie raczej Szanghaju, bo
idzie nowe...), ewentualnie rozkochanie w sobie corki/syna mi-
lionera albo i samego milionera (no bo ten zwierzgcy magnetyzm
to kazdy z nas przeciez ma...). Pozostaje jeszcze scenariusz typu
objawienie, czyli telefon rekrutera z informacja: ,,Drogi Panie/
Pani, przeanalizowaliSmy bardzo doktadnie Pana/Pani profil Lin-
kedIn i wyszto nam z obliczef, ze jest Pan/Pani rewelacyjnym
kandydatem na prezesa najwickszego banku w tym kraju, a moze
nawet w innym; przedstawiliSmy Pana/Pani profil akcjonariu-
szom banku, ktorzy przez entuzjastyczng aklamacj¢ potwierdzili
nasz wybor; stuzbowy bentley juz jedzie, a ten szum nad Pana/
Pani gtowa to topaty Smiglowca z naszym prawnikiem i kontrak-
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tem”. Reka w gore, kto tego doswiadczyt lub widziat co§ takiego.
O, lasragk ©...

W tym momencie historii wydarza si¢ zwykle ktéra$ z trzech
rzeczy.

Pierwsza, najwazniejsza, jest cale szczeScie tez ta najczestsza.
Ruszasz do akcji. Na swoj sposob modyfikujesz opisang strate-
gie (cho¢ genialna przeciez jest, bo moja...), rozktadasz akcenty
rOwniez po swojemu i zaczynasz dzialac. Bierzesz sprawy w swo-
je rece.

Druga reakcja jest znacznie rzadsza, ale spotykam si¢ z nig od
czasu do czasu. To reakcja w stylu ,,0, i to tyle? O to chodzito?
A nie ma czego$ bardziej zaskakujacego, takiej tajemnicy, co to
jeszcze nikt jej nie znat? No takiej efektownej jakiejs, co to dzie-
ki niej histori¢ Swiata i mysli ludzkiej trzeba bedzie napisa¢ od
nowa...?”. Takim medrcem to jednak nie jestem. Kolejnego ko-
loru do metnych konsultancko-kawiarnianych rozwazan nie bede
dodawat (taka subtelna aluzja do skali czerwien... turkus, ha,
ha). Ale kazdemu, kto stwierdza, ze powyzszy plan jest jaki$ taki
oczywisty, poddaje pod rozwage prosty fakt. Od lat prowadze¢ na
tej bazie intensywne ¢wiczenia dla stuchaczy studiow executive
MBA (osobista strategia, co dalej dtugoterminowo po studiach).
Inteligentni, pracowici, zdolni i bardzo zmotywowani ludzie, naj-
czesciej juz z nieztym doSwiadczeniem zawodowym i zyciowym.
Kazdy ma maksymalnie do dziesi¢ciu minut na zaprezentowanie
grupie opracowanego planu indywidualnego, a pozniej razem
roboczo go analizujemy. Reguly dyskusji sa proste. Obowiazuje
klasyczny styl harwardzki, czyli bardzo twardo i otwarcie wobec
poruszanych zagadnien, z szacunkiem do ludzi, cho¢ czasem tak-
ze z irytujaca 1 motywujaca nuta ztosliwosci ze strony prowadza-
cego (czyli mnie). Rok w rok duza cze$¢ takich indywidualnych
strategii jest rozbijana w puch na pierwszym kotku dyskusji. Wy-
nika to z duzej liczby dziur, braku lub nierealnego planowania
w czasie, niedoszacowania realiow rynkowych, budzetowych,
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bazowania na wydarzeniach mato prawdopodobnych, zbyt uza-
leznionych od trafu lub dobrej woli innych ludzi itd. Prostota
przedstawionego algorytmu dziewieciu etapéw jest ogromng za-
leta. Zamieni¢ trudne zagadnienia na zestaw prostych zachowan,
podlegajacych samokontroli, to sztuka. Wymaga to jednak dys-
cypliny intelektualnej i krytycyzmu. Nie mdéwiac juz o... konse-
kwentnym wdrozeniu tego w zycie. Bo co z dobrego planu, jesli
to my jesteSmy bohaterem tak czg¢sto pokazywanego rysunku, na
ktorym w lustrze widac lwa, ale przed lustrem cudny i bezradny
kotek puszysty siedzi?

Trzecia reakcja jest innego rodzaju. Tez catkiem czg¢sta. Pada
wtedy pytanie, czy planowanie strategiczne, czyli odlegle w cza-
sie, w ogOle ma sens. Skoro Swiat jest tak dynamiczny. Skoro tak
szybko zmieniaja si¢ realia, jakze tu mysle¢ o czyms, co bedzie za
dziesie¢—pietnascie lat. Pozwalam sobie wtedy zwraca¢ uwage na
nastepujace kwestie.

Najpierw warto zadac sobie kontrpytanie. OK, jaka jest wtedy
alternatywa? Alternatywa jest brak planowania, czyli zdanie si¢
na okolicznoSci. No to jestem w koficu tym, ktory puka, czy tym,
ktory siedzi i czeka? Jak si¢ czasem mawia — m¢zczyZni potra-
fig Swietnie wykorzystywac okazje, za to prawdziwi mezczyzZni. ..
tworzg te okazje. Dotyczy to oczywiScie tak samo kobiet, zeby
byta jasnos¢.

Nastepnie dobrze jest rozwazy¢ dosy¢ prosta okolicznos$é. Otoz
pewne zdarzenia sg nieuniknione. Zaktadamy przeciez, ze do-
zyjemy wieku 50+, a jesSli mamy/planujemy dzieci, to one kiedyS
poOjda do szkoty i kiedy$ opuszcza dom, kiedy$ tez osiggniemy
wiek emerytalny albo zaktadamy wcze$niejszg niz on samowy-
starczalno$¢ finansowa itp. Tym samym sa to zdarzenia niemal
stuprocentowo pewne i dajace si¢ osadzi¢ na osi czasu (odrzu-
cam scenariusz ,,a moze rozjedzie mnie tramwaj”, bo to konczy
wszelakie dyskusje). Ignorowanie zdarzen, ktore wystapia na
pewno, z powodu, ze ich otoczenie jest zmienne, mozna uznaé
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za dosy¢ ryzykowna strategie. OczywiScie dozwolona, kazdy de-
cyduje sam, cho¢ najlepiej, zeby ze Swiadomoscia skutkow. Sam
akurat jestem zwolennikiem uwzgledniania czynnikow, ktorych
wystapienie jest az tak prawdopodobne. Zwicksza to mozliwos¢
wplywania na wydarzenia wedle swojej woli, a nie tylko reagowa-
nia na wole innych lub Slepego losu (cho¢ sa oczywiScie momen-
ty, gdy tez daje sie nies¢ fali... zerkajac jednak na boki).

Nad tym wszystkim jest jeszcze jedna okolicznos$¢. Niezwykle
wazna 1 bardziej procesowej natury. Istnieje takie fundamental-
ne sformutowanie — plan jest niczym, planowanie jest wszystkim.
Sam proces planowania i tworzenie scenariuszy uwrazliwia nas
na otoczenie, otwiera oczy na czynniki dotychczas niezauwazane
1 pozwala na odpowiednio szybkie reagowanie wiasnie na owe
zmiany w otoczeniu. Bo plan staje si¢ punktem odniesienia dla
owych zmian. Jesli zmiany sg istotne i trwate, to... modyfikujemy
plan. Tyle ze szybko i Swiadomie, a wtedy kierownica jest wciaz
w naszych r¢kach. Przynajmniej na tyle, na ile si¢ da. Dtugoter-
minowo zapewne bedzie inaczej, niz planowaliSmy pierwotnie,
ale wciaz po naszemu (powtorze — na ile si¢ da).

Dlaczego o tym pisze? Ano dlatego, ze zycie tworzy jeszcze bar-
dziej intrygujace scenariusze. Zbiegiem okolicznosci kilka dni po
publikacji mojego postu w sieci na ten temat prowadzitem wspo-
mniane catodzienne ¢éwiczenia na studiach CEMBA, dotyczace
dlugoterminowej strategii swojego rozwoju po ukonczeniu tych
studiow. Jeden ze stuchaczy przedstawit historig, ktora jest wspa-
nialg ilustracjg powyzszych refleksji oraz bardzo ozywionej, cza-
sem wrecz emocjonalnej dyskusji w sieci. Otdz zmuszony przeze
mnie (zbdjeckie prawo prowadzacego), chcac nie cheac (choé
bardziej chcac), przygotowat bardzo rzetelnie takg strategie. Po-
czynil nawet kluczowe symulacje finansowe. Nie od parady to
najlepsze studia MBA w Polsce. Co wigcej, uwzglednil tez owe
najwazniejsze zdarzenia pewne, czyli kiedy dziecko pojdzie do
szkoly (a chcial z zona, by bylo to w Polsce), kiedy planuja kolej-
ne potomstwo, kiedy splacg kredyt, czas pozadanej niezalezno-
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Sci finansowej, wiek emerytalny. Potem razem z planami kluczo-
wych zmian stanowisk/pracy/kompetencji naniost to wszystko na
jeden prosty wykres z osig czasu. Kiedy spojrzat na te wszystkie
kamienie milowe zgromadzone w jednym miejscu, na jednym
prostym wykresie lezacym przed oczami, to... ol$nilo go. Zoba-
czyt cos§, czego w zaden sposdb do tej pory nie dostrzegat, myslac
o kazdym z zagadnien osobno, do tego w tradycyjnym stylu. Otoz
zobaczyl, ze wlaSnie teraz tworzy si¢ fantastyczne okno czasowe,
w ktorym mozna wykona¢ odwazny skok zawodowy, najlepiej za
granice (bo dziecko do szkoty ma jeszcze okoto pigciu lat, a dru-
gie moze urodzi¢ si¢ za granica za rok, dwa). A gdy juz ochtonat
po tym ol$nieniu, to wzial sprawy w swoje rece. Poszedt do prze-
tozonych juz z pomystem na siebie, czyli gdzie i kim w ramach
tej firmy chcialby zostac juz teraz i co firma z tego bedzie miata
krotko- i dlugoterminowo. Koniec historii? O, nie. Ona koficzy
sie jak w amerykanskim poradniku. Odwaznym fortuna sprzyja.
Ot6z ten menedzer wstrzelit si¢ idealnie w potrzeby firmy i... po
okoto miesigcu juz wylatywal z Zona na rekonesans do jednego
z bliskowschodnich krajow. Zaproponowano mu tam stanowisko
dyrektora zarzadzajacego spoiki corki. Ukoronowaniem prezen-
tacji byl slajd z biletem lotniczym. Nic takiego by si¢ nie wydarzy-
to, gdyby nie wykonat rzetelnej analizy i planu, uwzgledniajacego
takze zdarzenia pewne (szkota, splata kredytu, samowystarczal-
no$¢ finansowa, emerytura). Zdarzenia, ktore cho¢ odlegte, to
wplywajace na caloS¢ i nawet na dzisiaj.

Masz juz w tym momencie wszystkie narzedzia do ruszenia
w Swiat. Pozostaje mi wiec spelni¢ wczesniejsza obietnice 1 wro-
ci¢ do motywu z poczatku drugiej czesci ksigzki — do efektu Bar-
numa. Tym razem pod katem, jak sobie z tym radzic.
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Zasady pisania CV (i nie tylko), czyli
anty-Barnum

Druga cz¢$¢ ksiazki zaczeliSmy od uwag na temat bezrefleksyjne-
go przygotowywania CV i przyczyn tego zjawiska. Po catej run-
dzie rozwazan na temat scenariuszy kariery oraz zasad jej pla-
nowania warto wroci¢ do zrodta. Bogatsi o wiedze przejdzmy do
sugestii, jakie sa fundamenty tworzenia racjonalnego CV. W tym
przypadku wyzwanie jest znacznie wigksze, bo z pisaniem CV
jest jak z pitka nozng albo gotowaniem — kazdy jest ekspertem...

Zacznijmy od pytania pozornie najprostszego z najprostszych —
po co piszemy CV? Ot6z na pewno nie po to, by dzigki niemu
dostac prace. To dosy¢ powszechne uproszczenie. Nawet w ske-
czu naszego popularnego kabaretu wyjasnia si¢, ze ttumaczenie
sformutowania Curriculum Vitae na polski, to... ,,nie mam ro-
boty”. Nikt jednak nie dostanie pracy za CV. Ono stuzy tylko
i az temu, by zaproszono nas na spotkanie i to tam si¢ dopiero
wygrywa (albo i nie). Tam si¢ tez zresztg dowiadujemy szczego-
tow, ktore pozwola nam podja¢ ostateczna decyzje, czy napraw-
de chcemy te prace. Bo po wstepnej lekturze opisu stanowiska
(my) oraz CV (pracodawca) obie strony sg zaledwie na poziomie
umawiania si¢ na randk¢ w ciemno. Powtorzmy wigc, bo warto
zapamigtaé — CV jest po to, by zaproszono nas na spotkanie.
Ten wniosek niesie niezwykle wazng konsekwencje, ktdra powin-
na by¢ naszym nieustajacym motywem przewodnim. Skoro kto$
ma nas zaprosié, to... Istnieje czytelnik naszego CV! Banalne?
O, nie! Jakze czesto zapominamy, ze CV piszemy dla czytelni-
ka, nie dla siebie. Czytelnika, ktory ma tak samo mato czasu jak
my. Czytelnika, ktOry czesto nie jest zawodowcem w dziedzinie
analizy informacji (a nawet jak formalnie jest, to a nuz dzisiaj
ma stabszy dziefi). Czytelnika, ktdremu trzeba poméce zrozumieé
nasz przekaz jak najszybciej. Czytelnika, ktOry lepiej, zeby nas
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polubit, zamiast si¢ zdenerwowal meczarniami nad interpretacja
,co poeta mial na mysli?”. Nadal banalne? Oj, chyba juz mnie;j.
W tym momencie wiemy juz, po co piszemy CV (zaproszenie)
1 ze piszemy je dla kogos, kto nie siedzi w naszej glowie i bedzie
wiedzial tylko tyle, ile mu podamy na papierze, a pozostawiony
sobie zinterpretuje to po swojemu.

A teraz bardzo zta wiadomo$¢ — nie ma idealnego wzoru CV.
Koniec, kropka, howgh. Je§li kto§ w to wierzy, niech porzuci na-
dzieje. Unia Europejska kiedyS probowata stworzy¢ uniwersalny
wzorzec 1 wyszedt z tego potworek. Gdy otrzymuje¢ dokument
z logiem Unii (juz bardzo rzadko, na szczgscie), to od razu bolg
mnie zeby. Wiem, ze bede si¢ przebijal przez wiele stron Zle zor-
ganizowanych informacji, jak maczeta przez dzungle. Wiado-
mos¢, ze nie ma idealnego wzoru, ma jednak takze swoja dobra
stron¢ — nie istnieje nigdzie zaden czarodziej rynku pracy, ktory
posiadt wiedz¢ tajemna i w swoim laboratorium zrobi to dla nas
i, co gorsza, za nas. Znam ludzi, ktorzy placili zagranicznym fir-
mom konsultingowym za napisanie ich CV, a potem byli zdziwie-
ni, ze nadal nie ma przetomu w ich karierze. Nam jest potrzeb-
ne CV po prostu wystarczajaco dobre, a nie idealne (ktore, jak
wspomniatem, nie istnieje). To da si¢ zrobi¢ samemu. Nalezy si¢
za to kierowac kilkoma fundamentalnymi zasadami komunikacji,
a nie dziesigtkami mniej lub bardziej sensownych rad szczego6to-
wych (przewaznie mniej...), ktorych Internet jest pelfen.

No dobrze, ale wr6émy do pisania, bo na razie przed nami wcigz
pusta kartka (pewnie raczej monitor). Zanim w ogodle zaczniemy
stukac w klawiaturg, odrobmy najwazniejsza lekcje — zastanowmy
si¢ 1 zapiszmy to sobie na kartce (tak, teraz na kartce, to celowy
zabieg), jaki jest mdj cel zawodowy. To musi by¢ proste, precyzyj-
ne i maksymalnie dwuzdaniowe sformulowanie. Takie, ze kazdy,
kto je ustyszy, fatwo je zrozumie i zapamigta. Wtedy, wcigz na
kartce (!), rozpisz, co z Twoich doswiadczen sprzyja temu celo-
wi, a co jest obojetne i go tylko zaciemnia. CV to nie jest zbior
wszystkiego (,,Bo moze si¢ komus§ przyda, a ja takie fajne rzeczy
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robitem, mimo ze kupy si¢ to nie trzyma...”). To powinien by¢
klarowny przekaz: ,,Celuje w to i to, a ponizej przedstawiam mie-
rzalne dowody, ze do tego si¢ nadaje”. Mozna to sprowadzi¢ do
prostej wskazOwki — nawet najbardziej zmeczony czy niezorien-
towany czytelnik ma si¢ jednoznacznie domysli¢, kim jestes i kim
chcesz by¢. A zeby si¢ nie musiat domy§la¢, mozna mu to jeszcze
wprost na samej gérze napisac (byle prosto, krdtko, precyzyjnie
i zrozumiale). Nie warto oddawa¢ interpretacji czytelnikowi. Po-
wtarzam — pomoéz odbiorcy. CV to nie magazyn towarow wszela-
kich, tylko przewodnik uzasadniajacy sens Twojego celu zawodo-
wego. To my mamy wykonac prace, zeby czytelnikowi byto tatwo
i Zeby nie kombinowal, a nie odwrotnie.

PRZYKLAD

Znajomy menedzer przeszedl przez kilka bardzo odmiennych
rodzajow pracy. Niemal identyczne okresy spedzil, pracujac
w uczelni, potem zarzadzajac produkcja, a nastepnie sprzeda-
z3. Konstruujgc CV, wyszedt z zalozenia, ze skoro okresy byty
identyczne, to musi im poswigci¢ tyle samo miejsca w dokumen-
cie (bo wszedzie dzialy si¢ przeciez wazne rzeczy). Jakiez byto
jego zdziwienie, gdy ustyszat, ze czytelnik nie ma pojecia, kim on
jest 1w co mierzy. W razie prowadzenia rekrutacji w dowolnym
z trzech wymienionych obszaréw rekruter na pewno zaczatby od
zapraszania klarowniejszych kandydatow. To zbyt ryzykowne, by
inwestowaé na poczatku czas w hipotezy zbyt watpliwe (wiado-
mo, rekruterzy to zto wcielone i ,,wszystko przez nich”, ale takie
znowu gapy to oni nie s3...). Zasada taka sama jak w brydzu —
przewaznie gramy wariant rozkladu kart na najwigksze prawdo-
podobienstwo sukcesu. Nastepnie zadalem znajomemu pytanie,
czy wie, gdzie chce si¢ rozwija¢. Odpowiedzial: ,,OczywiScie!
W sprzedazy, a na uczelni¢ i do produkcji nie chce wracac!”.
Aha, no to teraz mowisz jak cztowiek. Po naszej dyskusji kon-
sekwentnie przekonstruowal CV. Okres zarzadzania sprzedaza
zajal wtedy najwigcej miejsca i zostal wypetniony konkretami
(liczby, mierzalne sukcesy, przypadki itd.). Z kolei z okresow

178

Czy jestes tym, ktéry puka?




pracy w uczelni i produkcji wyodrebnit tylko te elementy, ktore
wspieraly tez¢ ,,jestem sprzedawca”, Swiadomie rezygnujac z za-
mulaczy, choéby nawet intelektualnie zajmujacych. Oczywiscie
te dwa opisy (produkcja, uczelnia) staly si¢ tez fizycznie krot-
sze. W efekcie powstal dokument klarownie i prawdziwie po-
twierdzajacy, z kim mamy do czynienia — czlowiekiem sprzedazy.
Wszystko jednak musiato si¢ zaczaé od kroku: ,,Okresl swdj cel
zawodowy, zanim zaczniesz pisa¢”. Najpierw mysle¢, potem dzia-
ta¢. Mogge jeszcze tylko dodaé, ze 6w menedzer zyt potem diugo
i szczesliwie, czyli po prostu zarzadza sprzedaza... (ale nie chce
wymysla¢ jak w amerykanskich poradnikach, ze James/Henry/
Mary natychmiast dostali pi¢¢ ofert zycia, a teraz sa milionerami
na pozycji CEO, zona/maz kochaja ich jeszcze bardziej, jezdza
ferrari; takie cuda to tylko w poradnikach, tych amerykanskich
szczegOlnie ©).

W tym miejscu moglbym juz praktycznie zakonczy¢ pisanie
anty-Barnumowego poradnika, bo wiemy juz dlaczego / dla kogo
/ pod jaki cel zawodowy tworzymy CV. Jezeli przez caly czas (czy-
li wrecez piszac kazdy wyraz, kazda liczbe, opisujac kazdy sukces)
tylko podporzadkowujemy si¢ tym trzem paradygmatom, to resz-
ta jest kwestig techniczng stworzenia schludnego dokumentu bez
dziwactw i barnumowego pustostowia (Krzyzacy to film o Krzy-
zakach, pamigtasz?).
Podsumowanie:

@ CV jest po to, by zaproszono nas na spotkanie, nic wigcej;

@ istnieje czytelnik naszego CV, czytajmy jego oczami;

@ nie ma idealnego wzoru CV;

@ okresl swoj cel zawodowy i jemu podporzadkuj zawartos¢
CV,;
CV to nie magazyn towarow wszelakich, tylko przewodnik
dowodzacy sensu Twojego celu zawodowego. Umieszcza-
my to, co wspiera nasz cel zawodowy, reszta do kosza.

()

Banalne? No to zajrzyj teraz do swojego CV...
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Jestem bardem w Twoim zamku, czyli Potgczone
Sztuki Walki

Osobisty przyktad proby zdefiniowania samego siebie w sferze
zawodowe;.

Znalezienie odpowiedzi na pytanie, kim jestem (powtarzam —
zawodowo), wcale nie jest tatwe. No bo jak uja¢ wiele lat r6zno-
rodnych do$wiadczen w jednym zdaniu, a o jedno zdanie wtasnie
chodzi. Zadaje to pytanie ludziom od lat i mato kto potrafi krot-
ko, konkretnie i wiarygodnie na to odpowiedzieé¢. Dochodzac do
celu, mozna zastosowaé wtedy technike odwrotng i zacza¢ od
odpowiadania sobie, kim NIE jestem. Tak tez zrobilem w swoim
przypadku. Dodatkowa inspiracja byly dyskusje, czg¢Sciowo prze-
ze mnie wywolywane, na temat kondycji coachingu i jego relacji
do innych form wspierania ludzi.

Efekt jest taki, Ze z pelng SwiadomosScia unikam nazywania sie-
bie coachem, mimo ze to takie modne i dla wielu nobilitujace.
To okreSlenie jest na tyle niejasne, ze w praktyce mieSci niemal
wszystko. A jezeli co§ mieSci w sobie wszystko, to jest mato przy-
datne. Tym bardziej, ze coachem formalnie moze nazwac si¢
kazdy. Z tych powodéw mamy wysyp coachdow (takich pisanych
bardzo mata litera od dowolnego elementu zycia. Wedle brzytwy
Ockhama nie nalezy mnozy¢ bytdw, czyli wyjasniaé niewyjasnio-
nego, wprowadzajac kolejne niewyjasnione pojecia. Od seksu sa
seksuolodzy, od skory sg kosmetyczki (kosmetycy?), od sportu
sa trenerzy, od mowy sg logopedzi itd. Coachow do tego nie
trzeba i jest to mieszanie ludziom w gtowach. Gtownie w celach
sprzedazowych. Co wigcej, dla wielu ludzi coach, mentor, trener
to jedno i to samo. NiektOrzy nawet moOwia, ze przeciez na do-
wod wystarczy zajrze¢ do stownika angielsko-polskiego. Hmm...

182

Czy jestes tym, ktéry puka?




ale wtedy coach to takze kanapa (no, prawie...) i autobus, wiec
z tym prostym ttumaczeniem to Slepa uliczka jednak...

Zastosujmy jednak lojalnie fundamentalng zasade komunika-
cji, czyli zasade¢ wspOlpracy — postarajmy si¢ zrozumie¢ inten-
cje Srodowiska coachingu. Tego skupionego wokdét Swiatowych
organizacji ustanawiajacych standardy pracy coacha, standardy
superwizji oraz przyznajacych i weryfikujacych stosowne certy-
fikaty. Zaktadam takze dobrg wole, dazenie do cigglego samo-
doskonalenia, dojrzato$¢ i pokore takich coachow, a nawet Co-
achow (a jest ich na szczgScie catkiem sporo w zalewie coachow
pisanych bardzo mata litera...). Mam dla nich szacunek i zawsze
bede¢ walczyt z wrzucaniem ich do jednego worka z amatorami
po kilkudniowym przysposobieniu udzielonym przez innych
amatorow. W przypadku mojego Srodowiska dziatania (mene-
dzerowie) obawiam si¢ jednak coraz bardziej, ze coaching staje
si¢ metoda zbyt ograniczong.

Potrzeby menedzerdéw sg na tyle r6znorodne w szybkozmien-
nym Srodowisku, ze ograniczanie si¢ do jednej tylko metody-
ki zadawania pytan i krazenia wokol rozwigzan zbyt czesto juz
nie jest wystarczajace. Tym bardziej, ze klient (mdj klient, czyli
menedzer lub kto§ aspirujacy do tej roli; nie generalizuj¢) coraz
czeSciej chce mie¢ we mnie partnera gotowego stuzy¢ nie tylko
inspiracja, lecz takze rada, a czasem wrecz twarda wiedza. Nie
chce co chwilg biega¢ do kogoS§ innego po rézne puzzle. Chce
mie¢ kogo§, z kim mozna rozmawia¢ o wigkszosci puzzli, ma-
jac jednoczesnie na uwadze CALY obrazek, czyli jego potrzeby.
Tym samym takze moja znajomoS¢ biznesu i wlasne doswiad-
czenia w tym obszarze majg ogromne znaczenie. Poleganie na
wydobywaniu wiedzy, ktora juz jest wewnatrz klienta, ma swoje
ograniczenia. Czgsto tej wiedzy tam po prostu nie ma i ile bySmy
nie kopali, skarbu nie znajdziemy. Jak wspomniatem wczes$niej,
juz Sokrates trafnie dowodzil, ze jego matka akuszerka nie mo-
gla pomoc wszystkim kobietom, a jedynie tym, ktOre sa w ciazy.
Zbyt czesto zapominamy o tym aspekcie ,,cigzy”, przekonujac,
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ze coaching jest dobry na wszystko i dla kazdego. Jako przykiad
wystarczy wskaza¢ chocby modne pojecie ,,coachingkariery”.
Niejednokrotnie klient nie ma pojecia, jak dziata rynek pracy
ijak sie po nim profesjonalnie poruszac, co to znaczy Pozycjono-
wanie, a co — jakze modna teraz — Marka Osobista, nie ma poje-
cia o budowaniu i wdrazaniu wtasnej strategii na rynku pracy, jak
przebiegajg procesy rekrutacyjne i jak si¢ w nich zachowywac,
czgsto nie zna nawet podstaw komunikacji (facznie z napisaniem
sensownego CV czy stworzeniem profilu na LinkedIn) itd. Trze-
ba mu wtedy pomoc takze w inny sposob, niz zadajac pytania
1 rozbudzajac jego intuicje. A coach tego nie moze zrobié. A na-
wet gdyby chcial ztama¢ reguly, to cz¢sto nie da rady, bo... sam
nie ma pojecia na ten temat.

Moj osobisty wniosek — nie metoda jest bogiem; bogiem jest
klient i jego potrzeby. Jak wigc nazwac to, co robi¢ podczas
wspOlpracy z klientem? Moja osobista nazwa, to POLACZO-
NE SZTUKI WALKI. Moze i troch¢ pompatyczne czy efekciar-
skie, ale catkiem dobrze oddaje istote rzeczy. To co$ na wzor
kravmagi:
© wybdr najbardziej skutecznych technik z réznych stylow;
@ skupianie si¢ na sytuacjach rzeczywistych (klienta);
@ celem jest skuteczno$¢ (a nie proces — odwieczna inzynier-
ska zasada);
@ istota jest aktywnos$¢€ i inicjatywa klienta, do ktorych go
pobudzam, wrecz prowokuje (na co jesteSmy umdwieni od
samego poczatku).

To takze jest dosy¢ nieostre? OczywiScie z pelng SwiadomoSciag
odpowiadam, ze tak jest i ostrzej chyba si¢ nie da. Przynajmniej
na poczatku dyskusji z odbiorca. Niesie ze sobg bardzo istotne
niebezpieczenstwo, ktore Swietnie ilustruje anegdota z zycia
George’a Bernarda Shawa. Pono¢ pewna dama zagaita rozmowe,
jakiez to wspaniate dzieci mogliby mie¢ — jego madrosc plus jej
uroda. Na to Shaw przytomnie odpowiedzial: , A jezeli wyjdzie
odwrotnie...?”. Jest przeciez niebezpieczenstwo, ze bede stoso-
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wal dobre techniki w niedobrych momentach. No ale ogranicza-
nie si¢ z tego powodu do jednej tylko techniki (o rOwnie prze-
ciez nieostrych granicach) nie jest rozwigzaniem. Tam tez moge
popetniac biedy, a tutaj przynajmniej punktem odniesienia jest
klient, a nie zbyt juz waska metoda. Pozostaje za to oczywiScie
poddanie si¢ wypracowanej przez Srodowisko coachingu (chwata
mu za to!) pokornej procedurze uwiarygodnienia si¢ w oczach
klienta — dyskusja na temat jego potrzeb, swoich doswiadczen,
referencji, regut, celow i stylu wspoOtpracy, sposobu ich weryfika-
cji itd. Takze na temat ewentualnych procedur zewnetrznej kon-
troli procesu. Podkreslam, dyskusja, a nie sprzedazowa prezen-
tacja w wariancie hydraulika (,,Bedzie Pani zadowolona, a sesja
kosztuje X zlotych”).

Co z kolei znaczy tytutowe sformulowanie, ze jestem bardem
w Twoim zamku? WartoS¢ tej metafory polega wtasnie na bardzo
trafnym oddaniu roli, ktora sobie przypisuj¢. Oto, co dla mnie
niesie ta metafora:
® Zamek jest TWOJ, tzn. Ty kierujesz swoim zyciem, Ty je-
ste§ Panem/Pania na zamku. Wynajmujesz mnie do wspar-
cia, a nie do zrzucania odpowiedzialnosci za siebie i swoje
decyzje lub ich brak. Nie bede méwit Ci, co masz zrobié.
Bedg za to pomagal Ci zdefiniowa¢ mozliwosci i poznaé
konsekwencje poszczegdlnych wyborow, by§ mogt podjaé
swiadomg decyzje. Powiem Ci tez, co inni zrobili w Twojej
sytuacji i jakie byly tego efekty. Bede Ci¢ inspirowat do
dziatania, wspierajac Ci¢ w minimalizacji ryzyka.
© Bard wedruje; nie zatrzymuje si¢ w jednym zamku na za-
wsze; taka jego rola, ale i taka jego natura. Gna go nie-
ustajaca ciekawos$¢ wszystkiego. Wynajmujesz mnie do
okreslonych zadan, do wsparcia w konkretnym momencie
zycia, na konkretny czas, a moja rola jest skutecznie Ci¢
wesprzec i jak najszybciej pomdc Ci dziata¢ dalej samo-
dzielnie. Nie bede Cie uzalezniat od siebie. Kiedy uznasz,
ze znowu potrzebujesz barda, przybede, by potem ponow-
nie ruszy¢ do wspierania innych. Dzigki temu bard tez si¢
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uczy i zdobywa wiedz¢/doSwiadczenie, by dzieli€ si¢ nimi
z Tobg 1 innymi.

© Bard zabawia Ci¢ bardzo réznymi utworami. Dobry bard
musi mie¢ réznorodny repertuar, by umiejetnie dopaso-
wac go do Twoich aktualnych potrzeb. Taki, co Spiewa tyl-
ko smetne albo tylko wesote piesni, jest nieprzydatny.

© Bard dzieli si¢ tez wlasnym doSwiadczeniem i wlasnymi
przemysleniami, poddajac je pod Twoja rozwage 1 opini¢
i... tojest jego zawod.

OczywiScie nie chodzg¢ po rynku, mowiac od progu: ,Dzien
dobry, jestem bardem”. To fantastyczna metafora na potrzeby
mojej autorefleksji i pobudzenia dyskusji z otoczeniem, ale nie-
koniecznie przydatna podczas pierwszej rozmowy. Jak wigc defi-
niuje¢ siebie jezykiem biznesowym?

Celowo w bardzo prosty sposob — konsultant w obszarze execu-
tivesearch / leadership development (dla firm) oraz rozwoju oso-
bistego (dla jednostek). Wszystko, co najwazniejsze w tym jed-
nym krotkim zdaniu, ktore jest rdzeniem, ktOre streszcza istotg
rzeczy. Jaka jest moja rola, dla kogo, w jakim sektorze. Cena jest
zgrzyt w postaci polaczenia jezyka polskiego z obcym nazewnic-
twem. Akceptuje te cene. Moge jeszcze ewentualnie wspomnied,
ze na obszarze EMEA, by doda¢ wymiar geograficzny swoich do-
Swiadczen i aktywnosci. Co wazne, zdanie powiedziane jezykiem,
ktory jest powszechnie zrozumialy po stronie odbiorcy.

Potem dopiero moge przejs¢ do istoty mojej metodyki Potaczo-
nych Sztuk Walki. A dopiero na koficu do metafory. Wtedy robi
si¢ z tego logiczny ciag, a i metafora oprocz pigknego brzmienia
nabiera glebszego sensu. Jak napisalem na samym poczatku —
w znacznej mierze dla mnie samego, bo to fragment o wlasnych
zmaganiach wewngtrznych. Sam poprowadz swoje, na swdj wy-
jatkowy sposob.
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Nalezy si¢ jeszcze wyjasnienie, skad taka metafora z bardem.
Nie jestem jej autorem. Jest nim Frank Herbert (tak, ten od
Diuny). Petny cytat brzmi nastepujaco: ,Jestem bardem prze-
bywajacym w twoim zamku. Przynosze¢ pieSni i nowiny z innych
zamkow i niektore z nich s naprawde dziwne. Spiewam w za-
mian za kolacjg, a te inne zamki, o ktorych §piewam, sg cz¢-
Sciowo wytworem mojej wyobrazni”. Frank Herbert napisal to
oczywiScie w innym kontekscie niz konsulting. Za to mnie cytat
od razu wre¢cz porazit oddaniem istoty mysli zarzacych si¢ od
dawna w zakamarkach mego umystu. Zaczalem go w sobie ,,wy-
siadywac”, az po dzisiejsze wyklucie odpowiedzi na pytanie, kim
jestem (zawodowo).

Teraz mozemy juz podsumowac ksiazke. Jaka jest jej rola? No
wtasnie taka, jaka wyzej opisana rola barda w Twoim zamku. Po-
maga krok po kroku samodzielnie opracowac jedyny w swoim
rodzaju plan na zycie. Ale to Ty masz go opracowac i wdrozyc.
W kazdej chwili zwatpienia przeczytaj jeszcze raz chociaz jej

tytul.
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Autorefleksja — podreczny zestaw przetrwania,
czyli o pozytkach posiadania wagonu amunicji

Ponizej zataczam zestaw okolo 150 pytan autorefleksyjnych.
Dotycza one czterech fundamentalnych obszaréw naszej ak-
tywnosci: JA — RODZINA/PRZYJACIELE - PRACA - SPO-
EECZNOSC. Celowo s wymieszane. Zalaczam takze instrukcje
obstugi. Prosze zapiaC pasy 1 zycz¢ przyjemnej podrozy. Dla tych,
ktorzy potraktuja ja powaznie, bedzie ona petna wyzwan, a emo-
cje sa w pakiecie.

Co wigcej, ci, ktorzy potraktujg podroz powaznie i jeszcze zdo-
taja ja ukonczy¢, stang si¢ posiadaczami dodatkowej premii. Be-
dzie nig catkowita odporno$¢ na znaczaca cz¢S¢ kazdej rozmo-
wy rekrutacyjnej. Te dotyczaca naszych zachowan, osobowosci,
silnych stron, celow itd. Juz nawet z tego powodu warto podjac
ryzyko dalszej lektury. OczywiScie nie jest to lektura na jedno
posiedzenie. To ten fragment ksigzki, do ktorego sugeruje czgste
powroty. Tutaj zaciagac si¢ trzeba z umiarem.

INSTRUKCJA OBStUGI

0. Warunek wstepny — lepiej najpierw przeczytaj ksigzke;
znaczna cz¢SC pytan stanie si¢ wtedy jeszcze bardziej zro-
zumiala (kazdy autor ma swoja poetyke i ograniczenia — ja
takze).

1. Kolejnos¢ pytan nie ma znaczenia.

2. Pytania mozna grupowa¢ w dowolne zestawy tematyczne.

3. Zestaw jest zbiorem otwartym (do ciagtego modyfikowania
przez dodawanie dalszych pytan i precyzowanie brzmienia
obecnych).
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10.

. Odpowiedzi musza by¢ udowodnione konkretnymi i powta-

rzalnymi przyktadami wlasnych zachowan. Nie moga bazo-
wac na wyobrazeniu og6lnym i intencjach. Kazda odpowiedz
trzeba udowodnic¢, a dowdd ponownie poddaé weryfikacji.
Odpowiedzi bez dowodu (,,Bo taki przeciez jestem, a jaki
kon jest, kazdy widzi”) sa tylko hipoteza, najcz¢sciej biedna.

. Weryfikuj swoje odpowiedzi z tymi udzielonymi na Twdj te-

mat przez innych ludzi. Zaré6wno w Srodowisku zawodowym,
jak i prywatnym. To bardzo trudne, wymaga odwagi i nie-
zwykle rzadkiej umiejetnosci stuchania i zdrowej pokory —
wigkszoS¢ z nas polegnie na tym punkcie i wtedy wracamy
na start (przeczytaj pi¢c€ ostatnich stéw punktu czwartego).

. Pytaj tylko tych, ktorzy powiedza Ci prawde, jaka by ona

nie byta. Pytaj tylko tych, od ktorych jesteS gotow przyjac
prawde i nie zniszczy to Waszej relacji. Nie masz takich lu-
dzi wokot siebie, a prawda zniszczy relacje? No to przesze-
dies wiasnie brutalng inicjacj¢ autorefleksyjna i... wracaj na
start. Bo jakze w Twoim wieku mozna nie mie¢ takich ludzi
wokot siebie?!

. Nie zadowalaj si¢ pierwsza i prosta odpowiedzia. Szanuj ja,

ale ona bedzie najczeSciej ptytka. Ksigzeczka Blysk! Potega
przeczucia to w wigkszoSci stek bzdur. Szukaj glebiej wedtug
zasady ,,pie¢ razy dlaczego”.

. Nawet nie probuj przejs¢ przez zataczony pakiet za jednym

zamachem. Szybko stracisz koncentracje i zaczniesz mysle¢
powierzchownie. Smakowac tyzeczka, nie chochla.

. Uwaznie przeczytaj wyniki wszystkich ankiet osobowoscio-

wych, przegladow kadrowych itd., przez ktore przeszedies.
Potem czytaj je regularnie od nowa. Szukaj punktow wspol-
nych i poréwnuj ze swoimi odpowiedziami na zestaw pytan.
Zdziwienie gwarantowane.

Szukaj odpowiedzi prawdziwych, a nie tych, ktore dobrze
brzmia. Te odpowiedzi sg dla Ciebie, wigc samego siebie nie
oszukuj.
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PYTANIA

— Jaki jest m&j osobisty cel pracy na obecnym stanowisku,
w obecnej firmie?

— Co trwalego zbudowatem w ostatnim pdtroczu (ile budowy
katedry, ile obrobki kamienia, a ile po prostu zarabiania)?

— Co mnie motywuje (co konkretnie oznacza moja
odpowiedz)?

— Co mnie nudzi?

— Czy moja obecna praca dostarcza tego, co mnie motywuje/
nudzi (i w jakich proporcjach)?

— Kiedy bywam kreatywny i w jakich obszarach oraz
warunkach (samotnie, w zespole, pod presja, bez presji,
w pracy, w domu itd.)?

— Czy moja obecna praca tworzy warunki do bycia
kreatywnym?

— Czy sam w obecnej pracy tworz¢ sobie i innym warunki do
bycia kreatywnym?

— Jak dzialam - rozumowo/intuicyjnie/na bazie emocji/...?

— Jak dzialam — od A do B, do C, do D itd., czy wole
przemieszczac si¢ migdzy celami skokami i w petlach?

— Przed czym si¢ broni¢?

— Czego si¢ obawiam?

— Jakie sa moje wartosci? (Tylko nie cytuj Dekalogu, zejdz
poziom nizej, do zachowai...).

— Czy na co dzien postepuje wedle tych wartoSci? (Udowodnij
to bardziej niz odpowiedzi na wszystkie inne pytania).

— Czy dzisiaj postepowalem wedle tych wartosci? (Podaj
przykiady).

— Czy pracuje/zyje w Srodowisku, ktore wyznaje takie same
wartosci?
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Czy dla powyzszych wartoSci jestem w stanie z dnia na dzien
rzuci¢ obecng prace?

Kiedy nie postapitem wedle tych wartosci i jakg znalaztem
wymowke?

Jak definiuj¢ swoje pojecie szczeScia?

Czy jestem szczesliwy?

Co robig, by ten stan osiagna¢ (utrzymac)?
Jakie s3 moje priorytety?

Na co przeznaczam czas i czy zgodnie z wyzej
wymienionymi priorytetami?

Jakie byly moje zwycigstwa; czy maja jakie§ elementy
wspOlne?

Jakie byly moje porazki; czy maja jakie§ elementy wspOlne?
Kiedy automatycznie i bez namystu mowig ,,tak/nie”?
Kiedy odczuwam komfort (psychiczny/fizyczny)?

Czy podejmuje ryzyko?

Kiedy podejmuje ryzyko; czy te sytuacje maja elementy
wspOlne?

Kiedy ostatnio podjatem ryzyko?

Kiedy odpuszczam; czy te sytuacje maja elementy wspolne?
Co mi sprawia przyjemnoS¢ w pracy?

Co mi sprawia przyjemnoS¢ poza praca?

Czy sa elementy wspOlne w odpowiedziach na dwa
wczesniejsze pytania?

Czy mam wokot siebie ludzi, ktérzy bez obawy powiedza, co
mysla i do tego to, co powinienem uslyszec?

Jakie sytuacje sg dla mnie stresogenne (na przyktad brak
danych, nadmiar danych, brak czasu, nadmiar czasu,
podejmowanie decyzji, zarzadzanie ludZmi, bycie samemu,
bycie w grupie itd.)?
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Jak si¢ zachowuje pod presja; jakie sygnaly wysylam
otoczeniu, bedac pod presja?

Czy wykazuje asertywnoS¢ — kiedy 1 jak zmienia si¢ moja
asertywno$¢ w zaleznosci od rozmdwcy (rodzice, dzieci,
rodzefstwo, koledzy, podwtadni, przetozeni, obcy itd.)?

Czy i kiedy obawiam si¢ wyrazi€ swoja opini¢ (w grupie,
twarza w twarz, pisemnie, szefowi, podwtadnemu, gdy nie
mam wystarczajacej pewnosci/danych itd.)?

Czy i kiedy obawiam si¢ wyrazi¢ swoje emocje?
Czy i kiedy nadmiernie wyrazam emocje?

Jak wyrazam swoje emocje?

Jak te emocje oddziatuja na otoczenie?

Czy jestem cierpliwy?

Po co pracuje?

Jaki sens ma moja praca dla otoczenia?

Czy polecitbym moja prace/firme znajomym?

Czy polecitbym moja prace/firme rodzinie (jesli tak, to
dlaczego; jesli nie, to co ja w niej robig?)

Czy potrafi¢ przyznac si¢ publicznie do niewiedzy?
Czy potrafi¢ przyznac si¢ publicznie do biedu?

Jakie sa moje silne strony? (Trzy najwazniejsze, mimo ze
masz ich oczywiscie sto dwadzieScia osiem).

W jaki sposob osiagam wyniki? (Na przyklad relacja migdzy
analiza a dzialaniem).

Lepiej czytam czy stucham?

Jak si¢ najlepiej ucze (samotnie, w grupie, stuchajac,
czytajac, dyskutujac itd.)?

Jestem samotnikiem czy pracownikiem zespotowym?
Jak definiuj¢ prace zespolowa?

Jaka jest moja rola w grupie?
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Pytanie pomocnicze — do ktorego z pingwinow

z Madagaskaru mi najblizej (bo to cztery typy osobowosci,
na przyktad wyrazone czterema kolorami w metodyce
Extended DISC)?

Jak podejmuje decyzje?
Jestem decydentem czy wole by¢ doradca?

Jak czesto przekazuje otoczeniu (pracownikom, rodzinie,
przyjaciotom) wizj¢ mojej/naszej dziatalnosci?

W jakich sytuacjach i w jakiej formie przekazuje t¢ wizjg?
Czy ustalam do trzech klarownych priorytetow w realizacji
wizji?

Czy moje otoczenie potrafi opisaé t¢ wizj¢ i wymienic te
priorytety?

Czy tworzac te wizje, uwzgledniam priorytety innych ludzi?
Czy w ogole znam priorytety otaczajacych mnie ludzi?
Jaki mam styl przywodztwa?

Jak inni okreslaja moj styl przywodztwa?

Czy moj styl przywddztwa daje mi poczucie komfortu (czy
jest zgodny z moja natura, czy tez narzucam sobie ten styl,
bo taki powinien by¢)?

Czy sam chciatbym by¢ zarzadzany w ten sposob?
Jesli nie, to w jaki?

O czym marzg (takze poza praca!)?

Co dalej, jesli zrealizuj¢ to marzenie?

Co zrobitem, by zrealizowac to marzenie?

O czym marza moi najblizsi?

Jak im pomagam realizowa¢ marzenia?

Czy oni o tym wiedza?

Jakie sa marzenia moich wspotpracownikow?
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Jakie mam pasje pozazawodowe (te, na ktore naprawde
znajduj¢ czas!)?

Co robig, by je realizowac?

Jakie sa pasje moich najblizszych?

Co robig, by ich wspiera¢ w realizacji pasji?

Czy to im wystarcza?

Jak reaguje¢ na konflikt?

Jak rozwiagzuje konflikty?

Czego mi brakuje?

Co robig, by to osiagnac?

Czego nie toleruje?

Co robig, by to wyeliminowac?

Jaki jest moj najczestszy nastrdj?

Jaki jest moj nastrdj rano, zaraz po przebudzeniu?
Jaki jest moj nastr6j w momencie powrotu do domu?
Jaki jest moj nastr6j podczas weekendu/urlopu?
Co robig, by zapomnie¢ o emocjach/stresie?

Co robie w czasie wolnym?

Czy i kiedy mam czas wolny?

Czy odrozniam swoje realne potrzeby od pragnien?
(Przyktad: pragnienie — ferrari, realna potrzeba — samochdd
rodzinny).

Czy potrafi¢ si¢ z siebie Smia¢ publicznie?

Kiedy i w jakich okolicznoSciach/otoczeniu potrafi¢ wykazac
autoironi¢?

Czy akceptuje siebie?

Czy ludzie si¢ przy mnie szczerze i rado$nie Smieja (praca,
dom, znajomi)?

Z czego si¢ Smiejag w takich sytuacjach?
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Jak czesto si¢ uSmiecham/Smieje?

Jak czesto chwalg innych?

Kogo i za co dzisiaj pochwalitem?

Co sobie obiecatem i spetnitem/nie speinitem?
Dlaczego nie speinitem?

Czego zaluje i czy da si¢ to naprawic?

Z czego jestem dumny?

Jaka jest moja reputacja?

Jak jestem opisywany przez innych (w pracy, w domu)?
Czy jest to zgodne z tym, jak chcialbym by¢ postrzegany?
Czy jest to zgodne z tym, jak sam siebie postrzegam?

Jak bardzo moje zachowania prywatne r6znig si¢ od
stuzbowych?

Jestem proaktywny czy wole, gdy kto inny jest liderem?
W jakich sytuacjach bywam proaktywny?

Czy bior¢ pelng odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje?
Jak czesto uzywam stow ,,dziwne/glupie/bez sensu/...”?
Jaki jest moj strategiczny cel zawodowy i prywatny?
Jakie s3 mierzalne etapy osiagniecia tych celow?

Co robig, by je zrealizowaé?

Gdzie jeste$ na plaszczyznie ,,ja — praca — rodzina /
przyjaciele — spoleczno$¢”? (Nadaj wspdtczynniki wagi
wedlug poswigcanego czasu).

Czy jestem zadowolony z tego wykresu?
Jesdli nie, to co robig, zeby go zmienic?

Czy mam prawdziwego przyjaciela (w tym najgtebszym
sensie)?

Kim on/ona jest dla mnie?

Kim sam dla niego/niej jestem?
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Czy i jak si¢ kontaktujemy/spedzamy czas?

W jakich okolicznoS$ciach ta przyjazn byta poddana
probom?

Kogo w swoim otoczeniu nie lubi¢ (konkretnie)?
Dlaczego nie lubig tej osoby?

Czy i na ile przetestowatem i wciaz testuj¢ prawdziwoS¢
swojej opinii o tej osobie?

Na ile ta negatywna relacja wptywa na moje zachowanie,
emocje i decyzje?

Jaka i dlaczego jest jego/jej opinia 0 mnie?
Kogo w swoim otoczeniu lubig¢?
Dlaczego lubig te osobg?

Czy i na ile przetestowatem i wciaz testuj¢ prawdziwos¢
swojej opinii o tej osobie?

Na ile ta relacja wptywa na moje zachowania, emocje
i decyzje?

Przez kogo w otoczeniu jestem lubiany/nielubiany

1 dlaczego?

Czy mam dla siebie chocby pdt godziny dziennie (tylko dla
siebie)?

Czy mam codziennie jaki§ czas tylko dla rodziny?

Jezeli dzisiaj bym umart, czego bym zatowat?

Jezeli miatbys kilka tygodni/miesiecy zycia, to co byS w tym
czasie zrobit?

Dlaczego tego nie robisz teraz, zyjac bez wyroku?
Jezeli dzisiaj bym umarl, co po mnie zostanie najblizszym?

Jak czgsto mam poczucie winy, Ze na pewno jeszcze czego$s
nie zrobitem?

Po ilu dniach urlopu zaczynam si¢ me¢czyC i mySle¢ o pracy?

Ile mam dni zalegtego urlopu/jak to wyglada co roku?
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Jaki jest moj styl poruszania si¢ — chodze / bardziej biegam /
srodkiem czy pod Sciang itd.?

Gdzie zwykle staje, gdy jest robione grupowe zdjecie?
Wprowadzam w otoczeniu spokdj czy bardziej nerwowosc?
Jaki jest moj styl spozywania positkow?

Na ile rozumiem i wiem, co jem, i jak to wplywa na mnie?
Ile godzin snu potrzebuj¢ na dobg?

Czy dostarczam organizmowi wlasnie tylu godzin?

W jakiej porze dnia jestem najbardziej twOrczy?

Jak zwykle wykorzystuje wiasnie t¢ pore dnia (czy w ogole
staram si¢ na to wptywac)?

Jak reaguje na dzwiek dzwonka telefonu lub widzac nowy
e-mail?

W czym jestem ponadprzecigtnie dobry w obszarze
zawodowym?

W czym jestem ponadprzeci¢tnie dobry w obszarze
prywatnym?

Czy lubig te rzeczy, w ktorych jestem ponadprzecietnie
dobry?

Co robig, by by¢ w tych rzeczach jeszcze lepszym?

Ile czasu spgdzam na powietrzu (poza biurem, domem,
samochodem itd.)?

Jaki jest moj stosunek do przyrody / czy w ogole jaki§ mam
ijak si¢ on wyraza?

Czy zyje w zgodzie z tym deklarowanym stosunkiem do
przyrody?

Czy wyswiadczytem komus dzisiaj bezinteresowna
przystuge?

Kiedy zrobitem to ostatni raz?

Jak czesto mi si¢ to zdarza i co wtedy czuje?
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— Jak czesto mam okazje przebywac w ciszy (i na ile
regularnie oraz §wiadomie)?

— Jak czesto zaznaj¢ uczucia, ze nie muszg si¢ spieszy¢ (i na
ile regularnie i Swiadomie)?

— Jak czesto i na jak diugo Swiadomie przestaje by¢ on-line,
odstawiajac sprawdzanie e-maili, SMS-6w 1 wytaczajac/
wyciszajac telefon (i na ile regularnie i §wiadomie)?

— Jaka jest relacja iloSciowa pomig¢dzy robieniem tego, co
muszg, a tego, co chee (W pracy i w zyciu prywatnym)?

— Czy zrobitem dzisiaj co$ kreatywnego, majacego znaczenie
dla moich celow dltugoterminowych, czy tylko zatatwialem
sprawy?

— A wczoraj, przedwczoraj, w ubieglym tygodniu?

— Co zaplanowalem na ten tydzien przyblizajacego mnie do
realizacji moich celéw dtugoterminowych?

— Jak czesto (o ile w ogole) zadaje sobie pytania: ,,Czy
musz¢ to koniecznie (z)robi¢?” oraz ,,Czy chcg to (z)
robi¢?”? (,,To” moze oznacza¢ dowolng czynno$¢ zawodows
i prywatna).

— Czy udzielam si¢ spolecznie; czy w ogole tego potrzebuje?
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Krowi level

Na zakonczenie co$ specjalnego. Dla najwytrwalszych, dla naj-
dojrzalszych, dla tych, ktorzy zrobili juz chociaz jedno kotko
z powyzszym zestawem pytan. Zaczne od jeszcze jednego py-
tania: czy wiesz, co to jest ,.krowi level?”. Jesli nie, a zapewne
wickszoS¢ czytelnikOw nie wie, to pokrotce wyjasnie. Jest taka
gra komputerowa o nazwie Diablo II. Jedna z nielicznych, ktore
zastuzyly na miano kultowych na zawsze. DoS¢ powiedzie¢, ze
graja w nig ludzie na calym $wiecie juz okoto dwadziescia lat
i jest wcigz dobra. Grafika i silniki gier poszly o lata Swietlne do
przodu, jest tez juz Diablo III, ale dwdjka jest wciaz fantastycz-
nie grywalna i klimatyczna. Wsrdd graczy od poczatku krazyly le-
gendy o tzw. krowim levelu, pono¢ zaszytym gdzie§ w algorytmie
gry. No i okazato sig, ze... ten ukryty poziom naprawdg istnieje!
Warunkiem dostania si¢ do niego (swoja droga, przezabawnego,
bo przychodzi walczy¢ z uzbrojonymi w halabardy krowami na
dwoch nogach) byto ukonczenie catej gry. Jako i Ty, drogi czytel-
niku, ktory wtasnie ukonczytes ksigzke. Pora wigc na krowi level,
czyli co§ ekstra. Nic bardzo wielkiego, bo wielkie rzeczy miaty
by¢ w gtownej tresci ksigzki. Za to na swdj sposOb inspirujacego
1 sklaniajacego do spojrzenia na te same kwestie z jeszcze innej
perspektywy...

Rzecz dotyczy poszukiwania swojego fundamentu, swojej esen-
cji, swojego rdzenia. Tego czegos$, co w najkrotszy z mozliwych
sposobdéw wyraza Ciebie. Z czym si¢ utozsamiasz juz z pomi-
nieciem stOw, z pomini¢ciem rozumowania i koniecznoSci wyja-
Sniania. Z czym si¢ utozsamiasz na poziomie emocji i metafory.
Chodzi o cos§, co wystarczy przywota¢ myslami, by zacza¢ odzy-
skiwaé energie¢, wiare w siebie, ducha walki. Brzmi tajemniczo?
Nie powinno. Ludzie bardzo dobrze znaja ten mechanizm i sto-
suja od tysiacleci. Bardzo wazny komentarz — krowi level nie jest
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obowigzkowy, mozna gra¢ bez niego. To wisienka na torcie. Co to
oznacza, jesli uznasz, ze zadne z zadan krowiego levelu nie jest
dla Ciebie istotne? Ot6z... to nic nie oznacza, co jest dobrg wia-
domoscig. Aczkolwiek sam zobaczysz, ze bez niego zycie moze
by¢ jakby ubozsze. To oczywiScie Ty sam decydujesz, co jest dla
Ciebie istotne.

No to wkraczamy przez nowy portal na ekstrapoziom...

1. Czy masz swoje zawotanie bojowe/dewize?

To wielowiekowa tradycja. Zawolanie stuzyto gtownie identyfika-
cji cztonkéw rodu podczas bitwy. Dewiza z kolei definiuje ogél-
na zasade postepowania osoby, rodu, organizacji. Oba nabraly
z czasem znaczenia wiaSnie fundamentu, punktu odniesienia,
szczegOlnie w chwilach zwatpienia. Nie wiesz, co czynic, przypo-
mnij sobie zawolanie lub dewize. Czasy si¢ zmienily, heraldyka
ma dzisiaj znikome znaczenie, ale ten element jest wcigz do wy-
korzystania. Misja i wartoSci firm sa wtaSnie proba przedtuzenia
tej tradycji. Firmom S§rednio to wychodzi. Misja i warto§ci zbyt
czesto po prostu wiszg na Scianach, a ludzie przechodza obok
nich obojetnie. Warto za to przemyslec€ i poszukac czego$ takie-
go dla siebie, tylko dla siebie. Czego§ bardzo osobistego. Wazne
przy tym, by nie wpasS¢ w putapke prostych i efektownych btysko-
tek intelektualnych. Takich, co to sg otrzaskane, zbanalizowane,
powszechnie znane i dobrze brzmig... dla kolegow. ,,Per aspera
ad astra”, ,,MitoS¢ zwycigza wszystko”, tysigc sto szeS¢dziesiaty
cytat z Einsteina watkowany na LinkedIn i takie tam. Powtorze,
to ma by¢ osobiste.

Przyktadem moze by¢ moj przypadek. To dtuga historia i stad
wlasnie sita mojej dewizy. Pierwszy raz poznalem to zdanie
w wieku okoto dwudziestu lat. Spodobato mi si¢ i wiedziony tyl-
ko intuicja zapisalem je sobie. Do dzisiaj mam ten zeszyt, wciagz
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zreszta dopisujac w nim nowe ciekawe zdania (czyli jako$ tak
trzydziedci pigc lat). Po6Zniej o tym zdaniu zapomnialem, tzn.
bylto i we wspomnianym zeszycie, i w tyle glowy, ale nie na pierw-
szym planie. Dojrzewato. Po to, bym po kolejnych dwudziestu
(1) latach doznat ol$nienia i w utamku sekundy u§wiadomit sobie
— to MOJE zdanie! Nic tak nie wyraza mojego ducha i moje-
go postepowania. Prosze zwrdci¢ uwage, potrzebowalem dwu-
dziestu lat zdobywania doSwiadczen, autorefleksji, wyrabywania
swojej Sciezki, by uznac je za swoje... I to jest ta sila tej dewizy.
Oddaje w pigulce calg istote mojej egzystencji. Mam je na pry-
watnej wizytoOwce, mam je dopigte do profilu LinkedIn, mam je
na swojej stronie internetowej, mam je caly czas w glowie. Jest
pomocne szczegOlnie w chwilach, gdy zycie rzuci mnie na chwi-
le na kolano lub oba. A skad pochodzi? Ot, przypadek, jak to
czesto bywa. Znalaztem je, czytajac biografi¢ dunskiego zeglarza
Jensa Munka. Oprocz kluczowego przekazu ma jeszcze dodat-
kowa sil¢ — wlasnie nie jest powszechnie znanym i przez to juz
banalnym zdaniem. Jest naprawd¢ moje. Nawet Google niemal
wymicka, a to juz osiaggniecie. Ba, we wspomnianej wyszukiwarce
po wpisaniu tej dewizy na trzecim miejscu wyskakuje moj profil
LinkedIn (!); dwa pierwsze miejsca to oferty automatycznych
tlumaczen, wiec w kategorii merytorycznej moja dewiza w pola-
czeniu z moim profilem wyskakuje jako pierwsza na calym Swie-
cie. Kazdemu zycze takiej indywidualizacji i wynikajacej z niej
sity wewng¢trzne;j.

2. Czy masz swoj rodzaj muzyki?

Nie pytam o muzyke, ktora Ci si¢ po prostu podoba. Pytam
o muzyke, ktorej stuchasz skoncentrowany, ktora dostarcza Ci
przezy¢, ktora zabiera Ci¢ z tego $wiata, kazac zapomniec o bie-
zacych problemach, po ktOrej wracasz wzmocniony, 0czyszczo-
ny, uspokojony i gotow na wyzwania. Taka muzyke, ktora jest
Twoim sanktuarium, a nie tylko mitym podktadem podczas jazdy
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samochodem lub innych zwyktych czynnosci. Taka, ktorej zda-
rza Ci si¢ stuchag, nie robigc nic innego. Taka, ktorej mozesz na
przyktad stucha¢ przed snem, w ciemnoSci, by zamkna¢ dzien
na swoich warunkach, a nie pracy czy innych probleméw. Taka,
z ktorg si¢ identyfikujesz, o ktdrej mozna powiedzie¢, ze rezonu-
je z Tobg. A moze masz po prostu chocby taka ptyte lub wrecz
jeden utwor?

3. Czy masz swoj rodzaj literatury?

PowtoOrze za akapitem powyzej. Nie pytam o literature, ktora
dostarcza tzw. rozrywki dworcowo-podrozniczej (wypetniacz).
Pytam o literature, ktora czytasz skoncentrowany, ktora dostar-
cza Ci przezyc¢, ktOra zabiera Ci¢ z tego Swiata, kazac zapomniec
o biezacych problemach, po ktorej wracasz wzmocniony, 0czysz-
czony, uspokojony i gotow na wyzwania. Taka literature, ktora
jest Twoim sanktuarium, a nie tylko elementem zabijania czasu.
Taka, ktora czytujesz przed snem, by zamkna¢ dzien na swoich
warunkach, a nie pracy czy innych problemoéw. Taka, z ktorg si¢
identyfikujesz, o ktorej mozna powiedzieé, ze rezonuje z Tobg.

A moze masz wrecz t¢ jedna ksigzke, do ktorej wracasz i ktora
dostarcza Ci wciaz nowych wrazen i przemyslen wraz z Twoim
dojrzewaniem? Czytasz ja raz na kilka lat i odkrywasz nowe po-
ktady wrazen lub inspiracji.

Audiobook nie dziata w ten sposob. Lepszy rydz niz nic, ale to
surogat. O czytanie oczami chodzi, a nie uszami.
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4. Czy masz swoéj wzorzec bohatera?

To jest intuicyjnie zrozumiale pytanie, jak sadz¢. Jest tylko jedno
»ale”. Tym ,ale” jest glebia. Mamy tendencje do powierzchow-
nosci, co zrozumiale, bo fatwe. Rzecz w tym, by wejS¢ wtasnie
glebiej niz: ,,X odnidst globalny sukces, budujac firme, wigc jest
moim wzorcem”. Warto dowiedziec¢ si¢ znacznie wigcej o takim
kandydacie na wzorzec. O tym, jak budowat firme (jeSli to biz-
nesmen), jakie wyznawal wartoSci, czy i jak wdrazal te wartoSci
w zycie itd. Tak samo warto uciec od masowych standardow i wy-
trychow intelektualnych, tzw. ikon, typu tworcy Apple, Micro-
softu, Virgin plus Napoleon i jemu podobni. A moze wystarczy
nasz ojciec, mama? A moze bardziej kto$ ze Swiata my§li, nauki,
sportu? Wazne, by znac¢ t¢ posta¢ w jej pelnym wymiarze, takze
czysto ludzkim, i wtedy z pelng §wiadomoScig uznaé go za wzo-
rzec bohatera. Chyba ze nie potrzebujemy wzorca, bo najlepszy
jest ten w lustrze. No ale jeSli dotarteS az do tego miejsca ksiazki,
to cho¢ troche si¢ juz z tego wyleczyte§, jak mniemam.

5. Czy masz...? Dodaj sam, co innego moze by¢
dla Ciebie istotne wedle wyzej opisanych kryteriow
(rodzaj sztuki? subkulture? .......... 7).

I to juz naprawde koniec. Wracaj do etapu 9 swojej strategii
rozwoju.
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